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Sectiunea 1 Glosar de termeni

Abilitate Capacitatea de a face ceva in mod consecvent, increzator si cu
acuratete.

Cadrul Un sistem care defineste cunostintele, abilitdtile si competentele

European al personale si profesionale mai largi in conformitate cu 8 niveluri si le

?Ea(lglfllic): arilor coreleaza cu calificarile nationale existente in Europa.
www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/presentation_eqgf en.pdf

Calificare Un rezultat formal al unui proces de evaluare si validare obtinut atunci

cand un organism competent stabileste ca o persoana a atins
rezultatele invatarii in conformitate cu standarde date.

Competen ta

Capacitatea de a utiliza cunostinte, abilitati si aptitudini personale,
sociale si/sau metodologice, in situati de munca sau de studiu si in
dezvoltarea personala si profesionald. In contextul Cadrului European al
Calificarilor, competenta este descrisa in termeni de responsabilitate si
autonomie.

Competen te
cheie

Reprezintad un set transferabil de cunostinte, abilitati si atitudini de care
are nevoie fiecare persoana pentru implinirea si dezvoltarea personala,
incluziune si ocuparea unui loc de munca si care ar trebui sa
functioneze ca bazd a invatarii ulterioare, parte a Tnvatarii pe tot
parcursul vietii (EQF).

Continuarea
Tnvatamantului

Si form arii
profesionale

Procesul prin care o persoana poate sa-si dezvolte abilitatile de munca
pe parcursul intregii vieti si nu numai in timpul scolii si imediat dupa
absolvirea acesteia.

Criterii de
performan ta

Descrieri calitative sau cantitative privind ce trebuie sa fie elevul capabil
sa faca, permitand o efectuarea unei apreciere obiective indicand daca
elevul a dobandit sau nu un rezultat al Tnvatarii.

Curriculum Un document ce descrie modulele ce vor fi predate pentru o calificare,
incluzand modul de furnizare a acestora.
Evaluare Este aprecierea dovezilor prezentate de elevi si procesul de luare a

deciziilor privind masura Tn care dovezile elevului intrunesc criteriile de
evaluare pentru o calificare sau o unitate i demonstreaza competenta
elevului.

Evaluarea pe baza de criterii poate fi formativa si sumativa. Pe parcursul
evaluarii formative, evaluatorul stabileste si ofera feedback privind
numarul criteriilor are au fost ntrunite si ce mai trebuie facut. Evaluarea
sumativa intervine dupa finalizarea unui modul.

Invatare activ a

Medii de Tnvatare care permit ,elevilor sa vorbeasca si sa asculte, sa
citeasca, sa scrie i sa reflecteze pe masurd ce abordeaza continutul
cursului prin exercitii de rezolvare de probleme, grupuri mici informale,
simulari, studii de caz, joc de rol si alte activitdti — toate solicitand
elevilor sa aplice ceea ce invatd” (Meyers si Jones -1993)

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01

Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT




Manual de evaluare

Invatarea pe tot Toate activitatile de nvatare intreprinse in decursul vietii in vederea
parcursul vie tii imbunatatirii cunostintelor, abilitatilor/competentelor si/sau a calificarilor
din motive personale, sociale si/sau profesionale.

Portofoliu In cadrul evalurii bazate pe criterii, acesta reprezintd o colectie de
dovezi, inclusiv evidente privind evaluarea formativa si sumativa, care
contin trimiteri la standarde, de obicei luand forma unui dosar, prin care
elevul sustine detinerea competentei.

Rezultate ale Setul de cunostinte, abilitati si/sau competente pe care o persoana le-a
invatarii dobandit Tntr-un interval de timp si/sau este capabila sa le demonstreze
dupa finalizarea unui proces de invatare.
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Sectiunea 2: Introducere

Acest manual este scris pentru invatamantul vocational initial, continuand cu cel vocational
propriu-zis, invatamantul superior, indiferent de faptul ca evaluarea are loc intr-o institutie de
fnvatamant sau la locul de munca. Manualul este conceput pentru a ajuta profesorii, mentorii,
formatorii, partenerii social si ofera orientari pentru:

» Alegrea celei mai eficiente metode de avaluare pentru un anume mod de invéatare,
» Concentrarea asupra unei evaluari valide si cu impact in procesul de invatare,

» Aplicarea evaluarii intr-un mod adecvat pentru toti cei care invata,

* Inregistrarea rezultatelor ca dovada pentru un audit de calitate.

Cealalta functie a manualului este de a informa inspectoratul asupra a unei bune aplicari a
evaluarii in VET, la standardele celor mai recente recomandari ale UE.

Multi cred cd metoda evaluarii este cea care dicteaza / primeaza in procesul de invatamant,
mult mai mult decat curriculum-ul in sine. Evaluarea influnteaza modul in care cei care Tnvata igi
petrec timpul. In acest timp ei isi dezvolta cunostintele teoretice separate de cele practice sau
cele doua merg impreuna, alaturi de evaluarea prin activitati preponderant practice? Si alegerea
metodelor de evaluare de cétre profesori dicteazd menirea si eficienta invatarii; in acelasi timp,
are mult de-a face cu motivarea celui care invata si succesul sau final.

Un model practic de inv atare

Expert
« Independent
« Increzitor
Tnalta performana

ctiungt

Cunatinte

Gandire

Novice
» Dependent

« Nesigu - -_—
* Performani variabiti Dorint
si slaki

Knud llleris defineste invatarea ca pe™:

* Rezultatele nvatérii, adica ce anume a fost invatat
* Procesele mentale utilizate de fiecare in timpul Tnvatarii

* Interactiunile intre persoane si mediul acestora

! Knud Illeris (2003). Three Dimensions of Learning (Trei dimensiuni ale nvatarii)
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Frank Coffield” a extins aceasta definitie:

Invatarea se referd numai la schimbari semnificative in capacitate, intelegere, practici,
atitudini si valori ce intervin la persoane, grupuri, organizafii sau societate. Doud clarificari:
exclude: dobéndirea de informatfii faptice atunci cand nu contribuie la astfel de schimbéri si
invatarea imorald, de exemplu cand definufii invatd unii de la alfii cum s&-gi extinda
repertoriul de activitdti ilegale.

Evaluarea implicd generarea si colectarea dovezilor privind achizitile unui elev si
aprecierea acelor dovezi in conformitate cu standardele definite. Concentrandu-se asupra
aspectelor mai largi ale invatarii, o persoand poate deveni un expert competent intr-o
anumita arie ocupationald si functiona ca membru activ al unei intreprinderi economice,
dupa cum este ilustrat mai jos.

Prezentul manual utilizeaza definitia lui Coffield privind invatarea pentru a discuta scopul,
principiile si calitatea evaluarii Tn cadrul sectiunilor 3, 4 si 5. In sectiunile 6 si 7 sunt descrise
tipurile de evaluare diagnostica si formativa si se ofera exemple de bune practici.

Principalul corp de text, sectiunea 8, descrie etapele centrale ale procedurii de evaluare, intr-un
format usor de urmarit. Sectiunea 9 consta intr-un tabel ce prezintd cele mai utile instrumente de
evaluare, oferind detalii despre utilizarea, avantajele, limitarile si caracteristicile constitutive ale
acestora, impreun& cu exemple din curriculumul IPT. Sectiunea 10 informeaza profesorul cum sa
inregistreze si sa verifice detaliile evaluarii unui modul pentru a satisface sistemele nationale de
calitate. Sectiunile finale - 11 si 12, ofera indicii privind bunele practici in evaluare si e-learning.

% Frank Coffield (2008) Just suppose teaching and learning became the first priority (S& presupunem cé
predarea i invafarea devin prioritatea numdrul unu)
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Sectiunea 3: Scopul evalu arii

Evaluarea poate fi realizata in scopuri diferite, precum cele ilustrate mai jos.

Evaluarea
Modalitati de performantei in
promovare a conformitate cu
Tnvatarii pe tot niveluri nationale Planificarea
parcursul vietii si internationale, invatarii
prin rute de de ex PISA*
progres clare

Acordarea

Ofera informatii e w
calificarii

pentru
invatamantul
postobligatoriu
si cel superior

Evaluarea
elevilor

Ofera
informatii
angajatorilor

Efectuarea
unor alegeri
pentru viitor

Identifica

Ofera punctele forte si
feedback punctele slabe
elevului

Masoara
achizitiile

individuale

Unele dintre aceste scopuri ilustreaza utilizarea evaluarii pentru progresul individual, pe
cand altele indica rezultatele evaluarii utilizate de organizatii externe. Elevii utilizeaza rezultatele
evaluarii in luarea unor decizii privind Tnvatarea viitoare sau selectarea unor trasee profesionale.

Ne preocupa evaluarea eficace a Tnvatarii, Insa tinta noastra este sa ne asiguram ca
procesul de predare-invatare asigura realizarea curriculumului corespunzator calificarii.
Calificarile oferd o modalitate de a promova invatarea pe tot parcursul vietii prin rute clare de
progres.

Utilizarea cea mai importanta a evaluarii este in vederea acordarii calificarilor formale —
evaluarea Tnvatarii In conformitate cu standardele nationale de pregatire profesionala validate de
comitetele sectoriale. Calificarile sunt inregistrate la Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor. Agentia Roméan& de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul este insarcinatd cu
asigurarea calitatii ofertei de calificari prin proceduri de autoevaluare la nivelul scolii care sunt
monitorizate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului si de inspectoratele scolare.

* PISA este un program initiat de OECD, o evaluare standardizatd international, proiectatd Tmpreuna de catre
tarile participante. PISA acoperd trei domenii principale: citire/lecturd; matematica; stiinte. In urma procesarii si
interpretarii rezultatelor din testarea principald, se realizeaza un profil de baza al cunostintelor si deprinderilor
elevilor testati.
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Sectiunea 4: Principiile evalu arii curriculumului bazat pe competen  te

Curriculumul bazat pe competente:

» Se concentreaza asupra procesului de invatare, mai curand decéat asupra celui de

predare

» Defineste ce trebuie s& dobandeasca elevii in termeni de cunostinte, abilitati si

competente, pentru a li se conferi o calificare.

» Defineste competentele sau rezultatele invatarii care trebuie dobandite Tn termeni de
criterii de performanta clar exprimate, usor de utilizat in vederea evaluarii elevilor.
Aceasta este cunoscuta ca evaluare bazata pe criterii.

» lan considerare principiile comune de formare profesionala ale UE: Cadrul European al
Calificarilor (EQF) si competentele cheie asociate acestuia, pentru invatarea pe tot

parcursul vietii

Curriculumul ofera profesorului urméatoarele informatii:

Rezultatele inv atarii

|

Metode si materiale sugerate

——

Standarde de evaluare /
criterii de performan ta

Metode de evaluare

—

Ce trebuie sa invete si sa fie
capabil sa faca elevul ex
Servegte bauturi fierbinfi clienfilor

Ce metode si activitati vor ajuta cel
mai adecvat elevii sa dobandeasca
rezultatele tnvatarii ex.

Simulare activitate la cafenea si joc de
rol

Cum va sti profesorul/evaluatorul
daca elevii au dobandit rezultatele
Tnvatarii

exX: intervine oportun, atent la nevoile
clienfilor, nu varsé bautura

Ce metode de evaluare vor da elevului
posibilitatea sa demonstreze
competentele

Ex. observarea elevului la munca, in
conformitate cu lista de verificare a
criteriilor de performanta
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Evaluarea bazat a pe criterii

In acest sistem, elevul este evaluat individual, in conformitate cu criterii de performanta
prestabilite. Pentru a dobandi un rezultat al invatarii, elevul trebuie sa satisfaca toate criteriile de
performanta pentru rezultatul invatari. Gama de abilitdti naturale ale elevilor poate fi luata in
considerare, pentru ca progresul nu este determinat de factorul timp. Evaluarea ar trebui sa aiba
urmatoarele atribute:

» Are la baza un proces (observarea performantei de-a lungul unor perioade mai lungi, mai
curand decéat numai a produsului final);

* Axata asupra individului (pentru a oferi feedback);

» Determinata si notata intern (pentru flexibilitate si pentru a informa procesele de
evaluare);

» Verificata de o terta parte — ideal, externa organizatiei evaluatorilor (din motive de
standardizare si AC).

Rezultatele Tnv atarii

Cadrul European al Calificarilor (EQF) descrie rezultatul Tnvatarii Tn termeni de:

. Cunostinte - teoretice si/sau faptice

. Abilit ati cognitive (utilizarea gandirii logice, intuitive si creative) si practice
(implicaAnd dexteritate manuala si utilizarea metodelor, materialelor, uneltelor si

instrumentelor)

. Competen ;as este descrisa in termenii responsabilitatii si autonomiei unei persoane.

Trebuie evaluate toate componentele unui rezultat a | Tnv &tarii, nu numai cuno gtin fele!

Cunostintele au valoare in masura in care sustin dezvoltarea unor deprinderi de realizare a
unor obiecte sau pentru modelarea lor, de obtinerea unor produse sau oferirea unor servicii, de
gasirea si implementarea unor solutii pentru rezolvarea unor situatii problematice. Mobilizarea,
dorinta de a actiona si de a finaliza in termenii calitativi proiectati, actiunea in sine este sustinuta
de competen te care reflecta printre altele, constiinta si pozitionarea culturala, participarea activa
si responsabild la viata sociald, reflectie asupra vietii personale si evolutiei in cariera, spirit de
initiativa, dorinta de a nvata, capacitatea de a utiliza autonom si responsabil cunostintele si
deprinderile.

Evaluarea orientatd mai degraba pe informatii memorate nu are valoare in invatare si dezvoltare
personald a elevilor, asa cum nu are efect nici contabilizarea evaluarilor si notelor fara legatura
cu ritmul dobandirii competentelor.

Este mai important ca evaluarea sa dea un feed-back elevilor si sa sprijine dezvoltarea unui plan
individual de Tnvatare decét sa fie utilizatd pentru a stabili ierarhii.

® EQF utilizeaza cuvantul competen(d la singular pentru a descrie abilitati atitudinale. Competentele
include abilitati, cunostinte, precum si atitudini.
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Este mai important ca evaluarea sa constate rezultatele Tnvatarii, sa confirme dezvoltarea
proceselor mentale asociate Tnvatarii precum si a interactiunilor corespunzatoare intre persoane
si mediul acestora.

Abilitatea cognitiv a

Abilitatea cognitiva, utilizarea géandirii logice, intuitive si creative, nu poate fi evaluata prin
memorarea unor elemente faptice. Trebuie elaborate si realizate activitati de Tnvatare prin
intermediul carora elevii isi dezvolta si practica abilitatile cognitive. Cu cat este mai nalt nivelul
calificarii, cu atat i se va cere elevului sa rezolve probleme mai complexe si mai abstracte.
Evaluarea sumativa ar trebui sa& promoveze cel putin unul dintre urmatoarele elemente:

* Rezolvarea problemelor practice — ex. Un fermier trebuie s& si duca recolta de prune la
piafa locald de vanzare cu ridicata din Ploiegti. Cdutafi 3 opfiuni de transport si alegeti
una dintre ele findnd cont de timpul necesar pentru a ajunge la piata, siguranta, condifiile
de célatorie, cantitatea implicatd si costuri. Nu toate problemele practice trebuie sa
implice realizarea unui obiect sau produs. Supravegherea ambalarii unei navete de prune
nu constituie o activitate suficient de solicitanta pentru elevii de nivel 3. Poate nu este
practic posibil accesul la ambalarea fructelor in timpul anului scolar. Evaluarea poate
implica cercetare privind aspectele din viata reala ale domeniului respectiv.

* Luarea decizilor — ex. Decidefi care sunt principalele 5 atractii ale orasului
dumneavoastrd pentru o vacan{d de familie si ilustrafi-le printr-un poster A3. Aceasta
activitate este mai motivantd pentru elev decat memorarea celor 10 atractii ale unui
anumit oras.

* Gandirea critica — ex. Studiali diferitele exemple de etichete pentru cutiile de lapte si
decideti care este legald. Aceasta evaluare este propusa ca 0 provocare s$i este mai
interesanta pentru elev decat enumerarea celor zece parametri care trebuie inclusi pe
eticheta unui produs alimentar.

* Rezolvarea unei probleme teoretice — ex. Stiind c& voltajul este de 3V si curentul 2A, care
este rezistenta circuitului?

» Géandirea creativa — ex. Elaborati o prezentare PowerPoint pentru a explica in mod clar
“teoria gi aplicarea legii lui Ohm” .

* Gandirea intuitiva — ex. Urafi bun venit unui oaspete si luafi-i umbrela faré a vi se solicita
acest lucru.

Responsabilitate si autonomie

Elevii cursurilor de nivelurile 2 si 3 de calificare sunt tineri adulti si este important sa ii tratati ca
atare. Acestia nu mai sunt copii si li s-a conferit 0 autonomie si o responsabilitate sporite pentru a
le da posibilitatea de a functiona a nivelurile solicitate de EQF. Traditional, Tn Romania,
competentelor li s-a acordat o mai mica atentie in cadrul evaluarii. Aceasta situatie trebuie sa se
schimbe pentru a asigura compatibilitatea cu alte calificari europene.

" 10
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EQF defineste complexitatea rezultatelor invatarii care trebuie evaluate in conformitate cu
niveluri comune. Tabelul de mai jos ilustreazd modul Tn care rezultatul invatarii ,rezolvarea unei
erori a imprimantei” poate creste Tn complexitate de la nivelul 1 la nivelul 3+.

Nivel _ N o Definirea Exemplle (abilitate cu liter a
| Nivel | Definirea abilit atilor competen telor cf normal a, competen fa
EQF IPT cf. EQF EQF ’ ' eviden fiata in caractere
cursive )
Abilitati cognitive i
practice de baza, Alimenteaza tavita de hartie
necesare pentru utilizarea Munca sau studiul sub si/sau schimba cartusul de
informatiilor relevante in supraveahere. cu un toner utilizand diagrama cu
2 1 scopul executarii anEmit grad d;a instructiuni simple a
sarcinilor si rezolvarii auton or?\i e imprimantei si solicita
problemelor de rutind prin ajutorul supraveghetorului -
utilizarea unor reguli si dacd incd existd o problema
instrumente simple
« S Citeste diagrama de
O gama de abilitati Asumarea depjnare zgimprimantei i
cognitive gi practice responsabilitatii pentru rezolva problema blocérii
necesare pentru executarea sarcinilor hartiei Tn imprimants, care
executarea sarcinilor si intr-un domeniu de poate fi rezolvata cu
3 2 rezolvarea problemelor munca sau de studiu; usurintd, utilizand un set de
prin selectarea i adaptarea propriului baza de instrumente si
aplicarea de metode, comportament la materiale.
instrumente, materiale i circumstante pentru Informafi supraveghetorul
informatii de baza rezolvarea problemelor | ¢and afi terminat sarcina de
' lucru si inregistrati eroarea
Auto-gestionare cu
ajutorul unor indicatii in
general previzibile in Cititi manualul imprimantei si
cadrul situatiilor de rezolvati problema hartiei
5 i blocate.
O gama de abilitati g::gC:eS:; gghsi:;]gl:’ dar Facefi supraveghetorului o
cognitive si practice Supravegherea ' sugestie privind
4 3 necesare pentru gasirea activitatii de ruting a Tmlzunét_a“ﬂrea p_rogra_lmulm _
de solutii la probleme altor érsoane de intrefinere a imprimantei
specifice, intr-un domeniu P . pentru a evita erorii
de munca sau de studiu preluand o anumita repetarea in viitor.
responsabilitate pentru | Reflectati la modul in care afi
evaluarea i fi putut imbunatati tehnica de
imbunatétirea depanare.
activitatilor de munca
sau de studiu.
0 gamé ampls de abilitzgi | Gestonaresi | Rezolvafi o eroare a ]
cognitive si practice supravegvhere in situatii imprimantei utilizand o gama
necesare pentru de munca sau de abilitati din domeniul
> 3t conceperea de soluti de studu, in care mecatronicil.
creative la problemé _sch|mb_a_r 'I.e sunt Ut”'za{'_va experienfa
imprevizibile pentru: -
abstracte Revizuirea si dezvoltarea (i)a reflecta la noile abilitati
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performantelor proprii si
ale altora

dobéndite (ii)a forma un
tehnician de nivelul 3 pentru
a repara eroarea in viitor

Pentru c &, proba de evaluare nu poate s a fie decét in concordan ta cu nivelul de calificare
pentru care este proiectat a, trebuie s & se acorde o aten tie sporit & corel arii nivelului de
calificare cu cerin tele probei de evaluare.
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Sectiunea 5: Calitatea evalu arii

Unul dintre cei mai importanti factori care contribuie la increderea publicului in sistemul de
invatamant este calitatea evaluarii. Procesul de evaluare trebui sa fie atat riguros, céat si corect.
Pentru a trezi incredere, evaluarea trebuie sa fie: valida, credibila, practica, corecta si utila.
Indiferent ca este aplicata prin intermediul examenelor scrise, intrebarilor orale, testelor practice,
testelor online pe calculator, sau al oricaror altor mijloace, principiile raméan aceleasi.

Contribuie la eficacitatea procesului de inv  atare

* Ajuta elevul sa treaca de la stadiul de novice la cel de

specialist in aria sa ocupationala

Impact _ 3 S o
» Consolideaza dezvoltarea abilitatilor pentru invatarea pe tot

parcursul vietii mai curédnd decét a capacitatii de memorare,
ex include utilizarea TIC, munca n echipa etc.

* Motiveaza elevul prin activitati de evaluare bazata pe o
problema realista

Evalueaz a ceea ce isi propune s a evalueze

* Adecvata scopului, ex utilizati o evaluare practica pentru a
evalua abilitati practice — o evaluare in scris care le solicita
candidatilor sa scrie despre o abilitate in loc s& o
demonstreze ar avea o validitate redusa

* Permite candidatilor s& produca suficiente dovezi privind
—— valid 5 — performanta pentru a fi utilizate in vederea masurarii in

] 1X /sy

Practic a . o - :
Nu este excesiv de dificil sau costisitor de implem entat

+ Tn contextul evaluarii cunostintelor prin intrebdri orale,
echilibreaza nevoia de credibilitate a evaluarii prin
consideratii privind timpul si potentialul stres pentru personal
si candidat

+ Tn contextul evaludrii abilititilor practice, se tine cont de
costul consumabilelor, al echipamentelor, timpului si
implicatiilor privind personalul

* Locul de munca ofera oportunitati pentru gama de rezultate
ale Tnvatari care trebuie evaluate.

Corecta si
echitabil a

* Ofera elevilor sanse egale de a reusi — iar sansa aceasta
trebuie sa fie considerata corecta

vaildla u a VUiu apt 4 O a

* Evaluate in conformitate cu criterii de performanta clare

Relatia dintre validitate gi cre

Validitatea si credibilitatea sunt interdependente. O evaluare care produce rezultate
inconsecvente nu poate furniza informatii valide privind achizitile unui elev. Pe de altad parte,
rezultatele cu un grad fnalt de consecventd nu indicd in mod necesar o validitate sporitd,
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deoarece testul poate fi inadecvat pentru competenta evaluata. De exemplu, rezultatele unui test
de matematica implicAnd calcule de rutina poate avea un nivel inalt de validitate pentru indicarea
abilitatilor de calcul aritmetic, insa un nivel redus de validitate pentru indicarea abilitétilor de
rezolvare de probleme.

Forma de evaluare | Validitate | Credibilitate
Test obiectiv Medie naltd
Raspuns structurat | Medie Medie
Proiect Tnalta Medie
Tema de lucru Inalta Medie
Test practic Tnalts Medie
Motivele principale pentru calitatea

slaba a rezultatelor evaluarii sunt:

» Insuficienta testare a abilitatilor cheie si a celor practice fata de cele teoretice

e Varietatea scazuta a instrumentelor de evaluare

» Instructiuni insuficiente pentru testele practice pentru nivelul de debut in calificare

* Instructiuni prea numeroase pentru nivelurile ridicate de calificare, ducand la un tutoriat
excesiv

* Numar insuficient de elemente de testare

» Instructiuni/cerinte neclare in prezentarea sarcinii

« Sarcinile nu ofera sufucienta autonomie si responsabilitate

« Intrebari ambigue si formulate neclar.

Sectiunea 9 va oferd detalii privind diferitele tipuri de instrumente de evaluare.

N 14
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Sectiunea 6: Evaluarea diagnostic a

Evaluarea diagnostica este utilizatd pentru identificarea nevoilor, abilitatilor, intereselor,
preferintelor si a achizitiilor anterioare ale elevului, astfel incat sa se poata lua deciziile
corespunzatoare si asigura sprijin individual, daca este necesar.

Analiz a

Utilizata pentru a evalua daca elevul intruneste conditiile de
admitere pentru a finaliza un curs, de ex. test de daltonism pentru
un electrician.

Evaluare
initiala

<

Termen general utilizat Tn scoli pentru a face referinta la
procesele formale si/sau informale de identificare a programelor
adecvate de invatare pentru fiecare elev. Astfel de procese pot fi
corelate cu stabilirea nivelului adecvat al programului dintr-un
domeniu ales.

Evaluare
diagnostic a

.z

Prin aceasta, li se ofera elevilor posibilitatea de a efectua o
evaluare initiala in TIC, abilitati de citit/scris i numeratie pentru a
asigura ca abilitatile acestora sunt suficiente pentru finalizarea
cursului propus. Rezultatele testului oferd profesorilor informatii
privind posibilele cerinte educationale speciale. Numeroase scoli
pot solicita elevilor sa se autoevalueze pe parcursul programului
de acomodare, cerndu-le sa completeze un Profil Initial al
Invatarii. (Anexa 1)

Inventarul
stilurilor de
invatare

Fiecare are un stil preferat de finvatare. Cunoasterea si
intelegerea stilului lor de invatare Ti ajuta sa invete mai eficace.
Prin identificarea stilului lor de Tnvatare, elevii vor fi capabili sa fsi
valorifice punctele forte si sa si imbunatateasca abilitatile de a
se prezenta Th mod corespunzator.

Aptitudini
vocationale

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01

Teste care va pot ajuta sa faceti o alegere naturala a carierei, in
baza aptitudinilor pe care le aveti dezvoltate mai bine. Testele
de aptitudini sunt administrate pentru a evalua modul in care
indepliniti sarcini sau reactionati in situatii diferite — va
evidentiaza talentele. In termini tehnici, raporteazd punctajele
dumneavoastra relative la cele obtinute de altii care au efectuat
testele.

Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT
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Sectiunea 7: Evaluarea formativ a pentru imbun atatirea inv atarii

Importan fa evalu arii formative

Evaluarea formativa se desfasoard in mediul de invatare si oferd informatii privind progresele
elevului. Permite evaluatorilor si elevilor sa identifice si sa Tncerce sa tina cont de orice aspecte
care ar putea afecta procesul de invatare. Nu este inregistratéd formal. Este utilizatd ca un
element complementar procesului de predare-invatare. Cercetarile demonstreaza ca buna
utilizare a evaluarii formative la clasa poate imbunatati invatarea cu pana la 33%",

Rezultatele evaluarii formative sunt utilizate pentru a stabili obiectivele Tnvatarii si a oferi
feedback elevilor. Feedback-ul trebuie sa fie Tntotdeauna direct si constructiv si trebuie sa ofere
elevilor informatii privind etapele urmatoare de parcurs. Pentru a fi eficace, feedback-ul trebuie
oferit cu promptitudine, astfel incat elevul s& poate tind cont de acesta in procesul de invatare.
Aceasta asigura motivarea, care reprezintd un element crucial in sprijinirea elevilor pentru a
fnvata cu succes. Feedback-ul intarziat poate sa nu mai aiba sens pentru elev.

Elevul s-a straduit, iar gustul supei
este OK, dar nu i-ar strica Tnca
putina sare.

Acum este momentul sa ii spuneti
aceasta si elevului.

Feedback constructiv:

* Motiveaza elevul

+ Tlinformeaza in privinta bunelor practici si a
celor necorespunzétoare

+ i spune cum s&-si imbunatateasca
performantele

» Cregte asteptarile

Evaluarea pentru inv &tare in dezvoltarea abilit &filor pentru inv &tarea pe tot parcursul vie fii

Evaluarea pentru invatare a fost definita de Black si William ca reprezentand: “toate activitatile
intreprinse de profesori si/sau de elevii acestora, care oferd informatii ce vor fi utilizate ca
feedback de cadrele didactice si de elevii acestora in autoevaluare si in evaluarea altora, pentru
a modifica activitatile de predare si nvatare in care sunt implicati”. Este in mod special utila n
formarea abilitatilor pentru invatarea pe tot parcursul vieti® care sunt predominant abilitati
subiective si atitudinale, ex:

* Butler, 1998
5 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc46 _en.htm
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Comunicare in limba materna;

Comunicare in limbi straine;

Competente matematice si competente de baza in stiinte si tehnologie;
Competente digitale;

Abilitatea de a invata sa invete;

Competente sociale si civice;

Spirit de initiativa si antreprenorial; $i

© N o g & w bh PR

Congtiinta si exprimare culturala.

si sunt dificil de evaluat formal, utilizdnd metodele traditionale de evaluare.

Crearea unei clase ,deschise” pentruinv  &farea eficace

Pentru a dezvolta competentele cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, clasa trebuie sa fie
un spatiu deschis si democratic, unde evaluarea formativad este norma. Acesta este modul in

care se formeaza persoane care invata toata viata si au incredere in sine.

Schimbarea Tn atmosfera de la clasa este facilitata daca profesorii:

. Sustin ascultarea activa

. Utilizeaza cuvantul ,invatati”, incetand folosirea cuvantului ,memorati”

. Accepta opiniile elevilor, tindnd cont de personalitatea fiecaruia, astfel ca nu
apare riscul umilirii acestora

. Vorbesc despre viitor, nu despre trecut

. Incurajeaza elevii sa utilizeze cuvintele , eu pot” si doar propozitiile pozitive

. Utilizeaza un limbaj activ: ,Ma faci sa simt ca” devine ,Simt ca”

. Fac sugestii mai curand decét sa dea ordine

. Personalizeaza afirmatiile, de exemplu folosind prenumele

. Incurajeaza si lauda incercarea, Insa in acelasi timp ofera feedback
constructiv in vederea Tmbunatatirii performantelor si a cresterii asteptarilor

. Folosesc un limbaj si o terminologie simple, astfel incét toti elevii sa inteleaga
lectiile

. Nu compara elevii unul cu altul

N 17
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Urmatoarele nu pot fi tolerate:

» Curriculum teoretic, care nu valorifica abilittile personale si interpersonale

» Teama provocata de profesori prea stricti

» Profesorii care doresc ca elevii sa se conformeze unor raspunsuri standard

e« Teama de a nu fi considerat de colegi ori prost ori prea capabll

» Profesorul 1l trateaza pe elev ca pe un copil — nu ca pe un tanar adult

* Elevului nu i se da libertatea de a face greseli si de a invata din acestea

» Elevului nu i se da control asupra a ceea ce invata si a modului Tn care invata

* Viata elevului (TIC, fotbal, DVD-uri, activitati sociale etc.) nu are legatura cu
actualul sistem de Tnvatamant, astfel incat scoala sufoca creativitatea

» Profesorii, parintii si elevii se axeaza prea mult pe note

» Elevii nu sunt tratati ca persoane luate individual, ci ca o clasa (economia de
piatd promoveaza responsabilitatea personald)

» Unii profesori nu se comporta democratic in clasa si nu ofera un model
elevilor

Cum oferi fi feedback constructiv

Evaluarea pentru invéafare ar trebui sa fie sensibild si constructiva, pentru c§ orice evaluare are
un impact emotional

Profesorii trebuie sa fie constienti de impactul pe care comentariile, notele si calificativele il pot
avea asupra increderii Tn sine si entuziasmului elevilor si ar trebui sa fie cat mai constructivi cu
putintd Tn feedback-ul pe care il oferd. Comentariile care se concentreaza asupra activitatii mai
curand decét asupra persoanei sunt mai constructive atat pentru invatare, cat si pentru motivatie.
Evaluarea pentru invéafare ar trebui sa tind cont de importanta motivarii elevului

Evaluarea care incurajeaza invatarea stimuleaza motivarea, evidentiind progresele si realizarile,
nu esecurile. Este putin probabil ca o comparatie cu altii care au avut mai mult succes sa 1i
motiveze pe elevi, mai curand ii face sa simta ca ,,nu sunt buni.

Evaluarea pentru invatare ar trebui s& promoveze angajamentul fatd de obiectivele Tnvatarii si o
intelegere comund a criteriilor conform cérora sunt evaluati

Pentru realizarea unui proces de invatare eficace, elevii trebuie sa inteleagd ce incearca sa
realizeze — si sa vrea sa realizeze acele lucruri. Atunci cand elevul participa la stabilirea
obiectivelor si la identificarea criteriilor pentru evaluarea progreselor, va intelege si se va implica.
Comunicarea criteriilor de evaluare implica discutarea acestora cu elevii, utilizadnd termeni pe
care acestia 1i pot intelege, oferindu-le exemple privind modul in care pot fi intrunite n practica
respectivele criterii si angajand elevii in autoevaluare si evaluare colegiala/reciproca.

" 18
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Elevii ar trebui s& primeasca indrumari constructive privind modalitgtile de imbunatatire

Elevii au nevoie de informatii si de indrumari pentru a-si planifica urmatoarea etapa in procesul

de invatare. Profesorii ar trebui sa:

» evidentieze punctele forte ale elevilor si s& i ajute sa le dezvolte
< indice clar si constructiv orice puncte slabe si modul in care acestea a putea fi abordate

pentru a fi depasite

» ofere elevilor posibilitatea de a-si imbunatati activitatile.

Etape in oferirea de feedback

(
1. Permiteti elevului timp de Q

autoevaluare j
2. Dati vesti bune
- Clar
- Specific b ‘
N/
- Personal \
— Sincer
3. Dati vesti proaste U
— Specific
— Constructiv /
— Amabil &
— Sincer ) »
/.

4. Finalizati pe un ton optimist

Evaluarea sumativ a sau evaluarea dup a finalizarea modulului

Exista diferite forme de evaluare si fiecare dintre cei care invata le folosesc in scopuri diferite.

Feedback-ul constructiv

necesita timp. Practica

accelereaza acest proces, ajungand sa dureze doar 20
de secunde pentru fiecare elev. Desi feedback-ul
individual este cel mai eficace, si feedback-ul in grup
sau n clasa imbunatateste invatarea, contribuie la
motivare si comunica existenta unor asgteptari mai mari

privind realizarile elevilor.

Tabelul de mai jos reflecta etapele evaluarii pentru diferite tipuri si momente de invatare.

Diagnostic Formativ Sumativ Final si test
Informal/ non 4 v
formal
Initial VET v v v v
Continuare 4 4 4
VET

Evaluarea sumativa este acoperita de o gama de metode de evaluare aplicate in clasa, in

laborator si la locul de munca. Sectiunile 8 gi 9 ale manualului se refer & la evaluarea

sumativ a.

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01 Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT
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Sectiunea 8: Proceduri de evaluare in dou asprezece etape

Curriculumul bazat pe rezultate este format din mai multe module. Fiecare modul are in vedere
rezultate, iar fiecare rezultat sau grup de rezultate este sprijinit de criterii de performanta
(evaluare). Criteriile specifica performanta in termeni de cunostinte, abilitdti si competenta.
Pentru a promova modulul, elevii trebuie s & demonstreze ¢ a pot Intruni toate criteriile
asociate cu toate rezultatele. Elevii vor duce la indeplinire exercitii practice, proiecte, teme de
lucru si/sau probleme care constituie evaluarea modulului. Aprecierea daca elevul a ntrunit sau
nu cu succes criteriile de evaluare este facuta de un evaluator (profesor, maistru instructor sau
reprezentant al partenerului social), adesea cu ajutorul elevilor insisi. Aceasta este procedura de
evaluare sumativa in 12 etape.

Trebuie s & cunoa steti modulul si SPP-ul aferent
Etapa 1 Un element important al evaluarii valide si credibile este familiarizarea
profesorului cu rezultatele Tnvatarii si criteriile de performanta impuse
de SPP. Acesta descrie dovezile pe care candidatul trebuie sa le
{} prezinte si defineste contextele Tn care ar trebui sa o faca.

Hotarati cum s a generati dovezile evalu ari:

e Generarea dovezilor este un proces continuu, pe tot parcursul
modulului.

* Observarea elevului in procesul indeplinirii unei activitati reale
sau simulate — aceasta poate furniza dovezi privind atat

Etapa 2 abilitatile practice, cat si diferitele aplicari ale cunostintelor,
precum argumentarea, planificarea, analizarea si evaluarea. (ex.
{} cand observatia este combinata cu intrebarile puse pe loc)

» Examinarea rezultatului muncii elevului — aceasta poate furniza
dovezi privind calitatea produsului, dar si a procesului prin care
se indeplineste activitatea.

» Utilizarea fintrebarilor oral sau in scris — acestea se pot referi la
activitatile descrise in rezultatul evaluarii sau pot testa abilitatea
elevilor de a lucra in alte contexte.

Planifica ti evaluarea:
Profesorul este responsabil de utilizarea indicatiilor privind evaluarea

cuprinse n curriculum si de planificarea predarii modulelor. n aceasta

Etapa 3 etapa ar trebui sa:

* Planifice dezvoltarea rezultatelor invatarii si a modalitatii de

evaluare a rezultatelor invatarii: formativa si sumativa

» Descrie cum se vor aplica evaluarile — ex. online, Tn scris sau
practic

» Defineasca oportunitatile pentru integrarea evaluarii

* Indice calendarul evaluarii
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Stabili ti criteriile de performan ta pentru fiecare rezultat al
invatarii sau grup de rezultate ale inv ~ atarii .

Etapa 4 Criteriile de performantd din SPP stabilesc standardele 1in
conformitate cu care trebuie evaluati elevii. Acestea sunt derivate din
rezultat si explica calitatile esentiale ale performantei:

»  Numarul criteriilor variaza de la un modul la altul, insa, cu titlu
orientativ, ar trebui sa existe Tntre 4 si 8 criterii pentru fiecare
rezultat. Acestea nu sunt deschise interpretarii — vezi exemple.

» Ar trebui sa fie posibila evaluarea intregului rezultat utilizand o
singura evaluare, verificandu-se daca este intrunit fiecare criteriu.
NU ar trebui sa se solicite instrumente separate de evaluare pentru
fiecare criteriu.

» Criteriile ar trebui sa dea evaluatorului posibilitatea de a aprecia ori
un aspect al modului in care elevul efectueaza sarcina descrisa in
rezultat ori o calitate a unui produs al respectivei activitati.

» Criteriile ar trebui sa ofere indicatii clare elevului si evaluatorului
privind standardul de performanta cerut.

Criterii de performan ta — exemple in dou a rezultate ale inv atarii, inginerie mecanic a:
Rezultat: Face gauri Tn metal

Criterii de performanta:

a) selecteaza uneltele corespunzatoare pentru efectuarea gaurilor

b) face gauri de dimensiuni exacte in metal folosind 0 masina de gaurit portabila
c) face gauri de dimensiuni exacte ih metal folosind o0 masina de gaurit

d) respecta in permanentad normele tehnice de siguranta si de protectia mediului

Rezultat: Citeste si interpreteazd desene

Criterii de performanta:

a) Citeste informatiile din desen, inclusiv tipurile de materiale si detaliile componentelor
b) Interpreteaza dimensiunile la + sau — 1mm

c) Interpreteaza si utilizeaza corect scara desenului

Cele doua rezultate de mai sus pot fi combinate pentru a fi incluse intr-o singura activitate de
evaluare comuna, cu lista de verificare a criteriilor de performanta (evaluare) acoperind toate
criteriile de performanta.
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Selectati i elabora ti instrumentele de evaluare

* Ganditi-va la modul in care sunt formulate rezultatele pentru a
identifica ce trebuie evaluat.

* Daca verbul care descrie ce ar trebui sa fie capabili sa faca
elevii implica efectuarea sau indeplinirea unui produs/unei
activitati, dovezile care trebuie generate se refera la

Etapa 5

activitatii si/sau sa evaluati produsul respectivei activitati. Faptul
ca stiu cum trebuie efectuat & activitatea nu substituie
capacitatea de a o indeplini

performanta. Ar trebui sa observati elevii in timpul Tndeplinirii

» Daca verbul se refera la evaluarea cunostintelor si a intelegerii,
intrebarile ar trebui sa:

o confirme cunostintele si nivelul de intelegere ale
candidatilor dumneavoastrd numai cand acestea nu sunt
evidente din indeplinirea activitatii

o certifice dovezile candidatilor dumneavoastra,
solicitdndu-le sa explice anumite elemente ale dovezilor
si/sau sa descrie procesul de producere a acestora

0 evalueze eventualitatile in care nu ar fi practic sau
prudent (din motive de siguranta) sa asteptati pana cand
pot fi observate abilitatile sau activitatile

* Instrumentul de evaluare trebuie sa:

o permita elevilor sa produca suficiente dovezi privind
abilitatile, cunostintele si intelegerea pentru a asigura
acoperirea rezultatelor

0 genereze dovezi care pot fi masurate Tn conformitate cu
cele prevazute in SPP

o integreze evaluarea cand este posibil, de exemplu prin
combinarea evaluarii rezultatelor din cadrul unui modul
sau al unei game de module, Tntr-o singura situatie sau
scenariu de rezolvare a unei probleme

0 se asigure ca cerintele evaluarii corespund nivelului EQF
pentru acel modul

o fie ales astfel incat sa utilizeze optim resursele
disponibile

o tind cont de eficacitatea din punctual de vedere al
costurilor Tn privinta timpului personalului si al elevilor

o fie conceput astfel incat sa ajute toti evaluatorii sa ia
decizii de evaluare credibile
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Exemplu practic de instrument de evaluare pentrure  zultatele inv atarii din situa tia de
mai sus

Evaluarea rezultatelor invatarii:
 Face gauri Tn metal
* Citegte si interpreteazd desene

1. Citeste desenul X si identifica:
a. distanta dintre A si B in mm.
b. distanta dintre C si D in mm
c. dimensiunea gaurii G
d. tipul de material al piesei
2. Selecteaza piesa si face gaura G in punctul corect, cu o marja de toleranta de +/-
0,5mm, folosind 0 masina de gaurit portabila
3. Face gaurile H si K In conformitate cu dimensiunile, punctele si marjele de toleranta
specificate.

4. Citeste desenul la scara Y si identifica:
a. distanta dintre M si N in mm.
b. distanta dintre P si Q in mm
c. dimensiunea gaurii R
d. tipul de material al piesei
5. Selecteaza piesa si face gaura R in punctul corect, cu o marja de toleranta de +/-
0,5mm, utilizdnd o masina de gaurit
6. Face gaurile S si T In conformitate cu dimensiunile, punctele si marjele de toleranta
specificate.

7. Face o gaura de 2 mm in celelalte doua piese. (U,V)

8. Tsi aminteste ca trebuie s& lucreze in permanenta in conditii de siguranta si in
conformitate cu marjele de toleranta specificate.

Nota: Elementul 7 a fost scris fara specificarea dimensiunilor, iar materialele sunt costisitoare.
Specificatia inexactd inseamna ca acele piese pot fi utilizate pentru mai multi elevi.

Verifica ti planul de evaluare

Rugati un coleg sa verifice evaluarile propuse de dumneavoastra pentru
Etapa 6 a va asigura ca acestea corespund standardelor (vezi anexa 2) —

e Aplica SPP-ul relevant

e Sunt valide, credibile si practice
I\/I » Solutiile asociate sunt corecte

» Transparenta intre note — vezi schema de notare de mai jos
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Exemplu de schem & de notare pentru rezultatele inv  atarii din situa tia de mai sus:

Criterii pentru fiecare gaur &: Nota
Utilizeaza spirala corecta pentru metal — tip si dimensiune 1
Locul gaurii se incadreaza in marja de toleranta 1
Dimensiunea gaurii se incadreaza in marja de toleranta 1
Respecta normele de sanatate si securitate in munca: foloseste ochelari de protectie,
aparatoare, are atitudine responsabila 1
Utilizeaza materiale si uneltele cu grija 1
Punctaj total =5 x 8 =40 40

Punctaj | <10 10-19 | 20-25|25-29 | 29-30| 31-32 | 33-34 | 35-36 | 37 -38 | 39 -40

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Schema de notare ar trebui convenita cu elevii Thainte de evaluare.

Exemplu de list a de verificare pentru rezultatele inv ~ &tarii din situa tia de mai sus
Modul....... Rezultate ...................

Clasa ...............o.ou.s Data................. Evaluator...................
Numele Gaura / Nota Feedback Initialele Initialele
elevilor CTHTKITIRISTUTVY constructiv evaluatorului | elevului
4 |3 |51|1|5 1|4 |4 | 3| Precizieimbunatatita MW YH
4 |4 |5(14|5 |54 |5 | Trebuie sa exerseze MW tp
indepartarea spiralei in
conditii de siguranta

Evaluati elevul folosind condi tiile standard

* Teste — mediu lipsit de zgomot, timp, carti deschise sau finchise,

Etapa 7 = N
dictionare sau acces la internet etc.

» Activitafi practice — elevii stiu:

{} 0 cum sunt evaluati

0 ce abilitati ar trebui s& demonstreze

0 metoda dumneavoastra de observare este cat mai discreta
Ccu putinta

 Teme de lucru practice sau proiecte — elevii trebuie sa stie cat de
mult se pot consulta si ce nivel de sprijin li se va oferi
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Aprecia ti dovezile in conformitate cu criteriile

* Folosind SPP-ul, evaluatorul (profesor, maistru instructor sau un coleg

din partea partenerului social) trebuie sa decida daca elevul a furnizat

Etapa 8 destul dovezi, de calitatea adecvata, pentru a confirma ca a atins
standardul solicitat.
{} » Este o buna practica sa le solicitati elevilor sa isi evalueze propria

muncd, deoarece fi ajutd sa isi priveasca in mod critic activitatile.
Acesta constituie un element major al competentei cheie de a invata
sa invete. Elevii trebuie sa aiba ocazia de a reflecta la propriile
rezultate.

» Trebuie s a recunoa steti ca este posibil ca nu to ti candida tii sa
reugeasca sa dobandeasc a respectiva competen ta — daca aceasta
este situatia, trebuie sa il informati pe elev si sa ii oferiti indrumare.

Verifica ti consecven ta deciziilor de evaluare la nivelul clasei,  prin:

» Evaluari bine scrise cu instructiuni clare de notare
Etapa 9 _
+ Formarea evaluatorilor

{} » Standardizarea deciziilor de evaluare, rugand un coleg sa verifice
standardul de notare

Inregistra ti deciziile de evaluare

+ Tn momentul in care evaluatorii au luat decizile, se tine evidenta
acestora. Evidentele trebuie sa fie usor accesibile si lizibile, cu toate
informatiile relevante prezentate clar, pentru a permite verificarea prin

Etapa 10 sondaj a calitatii de catre inspectorii scolari

e Conducerea scolii are raspunderea de a se asigura ca sistemele de

{} evaluare sunt aplicate corect, in conformitate cu Cadrul National pentru
Asigurarea Calitatii.

Oferiti posibilitatea de reevaluare
Etapa 11 o . - - . .
Toti elevii ar trebui sa beneficieze de posibilitatea reevaluarii. Uneori acestia
trebuie sa reia numai evaluarea abilitatilor practice, alteori numai a
{} cunostintelor sau o parte a acestora.

Inregistra ti rezultatele finale pentru evaluarea clasei

Profesorul trebuie sa Tnregistreze rezultatul evaluarii modulului pentru a

ﬂEt& a?12 : . . > o o P
permite elevilor sa fie admisi la examenul de certificare a calificarii
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Toate evaluarile implica macar una dintre urmatoarele metode: observare, evaluarea produsului
sau Tntrebari.

Instrumentele de evaluare de mai jos sunt explicate la Sectiunea 9. Tn functie de nivelul calificarii,
toate acestea pot fi utilizate pentru evaluare formativa sau sumativa.

Instrumente utile pentru evaluarea abilit ~ atilor
cognitive si practice cognitive, precum sia
competen tei

Instrumente utile pentru evaluarea
cuno stin telor

* Intrebari care trebuie completate sau

apreciate prin adevarat/fals 0 B CEnE

e Intrebari cu raspuns extins e studiu de caz

R . . e jocde rol
e intrebari cu raspuns scurt

e intrebari cu variante multiple de

« : . . e exercitiu practic
raspuns si combinarea variantelor ;

e intrebari structurate e  proiect

e intrebari cu raspuns limitat e jurnal

e portofoliu

In mod ideal, colectia de dovezi privind performanta ar trebui constituitd in conditii cat mai
apropiate de realitdtile locului de munca. Cu toate acestea, este putin probabil ca toate
rezultatele Tnvatarii pentru o calificare vocationald sa fie dobandite Tn cadrul unui stagiu de
practicd profesionald, pentru cd multi agenti economici au un profil de specializare destul de
Tngust. Astfel, In practica, dovezile privind indeplinirea activitatilor practice pot fi adesea colectate
prin evaludri efectuate in atelierele gcolii si prin activitati de simulare a mediului de lucru. Daca se
pot organiza pentru elevi stagii de pregatire practica la un agent economic local, evaluatorul
trebuie s& colecteze cat mai multe informatii cu putinta in timpul stagiului. Dovezile obtinute prin
observare sunt deosebit de valoroase, pentru ca certificd performantele elevului la locul de
munca, n situatii reale. Acestea pot fi obtinute de la personalul de la locul de munca sau de la
clienti, ale caror aprecieri in relatie cu criteriile de evaluare pot fi considerate credibile.

O camera digitala este o modalitate ieftina si facila de inregistrare a dovezilor, iar daca elevii sunt
implicati Tn colectarea acestora, vor fi foarte motivati.
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tatii cognitive prin r &spunsuri selectate sau construite

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
1. Adev arat/Fals Este Roménia stat Autoevaluare mai * Usor de elaborat si notat * 50% * Este preferabil sa se formuleze
T Y ourdnddecat | . pogte fi folosita ca posibilitatea de a raspunde corect | intrebari pozitive, nu negative.
Da/Nu evaluare sumativa instrument de « Asigurati-vé ca distributia intrebarilor
autoevaluare si evaluare cu raspuns adevarat/fals este
diagnostica aproximativ egala.
* Poate fi folosita pentru a « Evitati intrebarile lungi si ambigue.
genera discutii cu elevii « Stabiliti nota de trecere la un nivel
« Poate fi aplicata si notata inalt, pentru a contrabalansa
online posibilitatea de a ghici raspunsul
corect
. Testele de
2. Intreb &ri de Completati propozitia completat sunt * Poate fi usor de aplicat « Daca exista mai mult decét o « Numai cuvintele cheie din propozitie
completat scril:nd cuvantul sau utilizate _pentru a  Poate fi usor de folosit singura optiung de ré.sp.uln.s,‘ trebuie lasate necompletate.

. 5 cuviniele corects in afia dacd elevul pentru autoevaluare si evaluarea devine mai dificila « Diagramele trebuie clar identificate,
Elevului i se cere sa spafiul punctat. define anumite evaluare diagnostica « Uneori raspunsurile plauzibile iar partile care trebuie numite trebuie
pre0|z|etze L) cg::[e ---------- - pamantului este il orr_r;.a,tu g’? t’je ¢ | + Permite acoperirea in pot fi dificil de identificat clar indicate.

Zgg:fa;:'z;ﬁ géanuml d din metal solid. :(':;:’i;:e' and sun masura considerabil a « Depinde de nivelul capacitatii de
e e . continutului, permitand a citi a elevului * Ar trebui sa existe un singur cuvant
eticheteze diterite scoarta independent, elevilor sa raspunda rapid | « Cu cat nivelul evaluarii este mai sau o singura combinatie de cuvinte
SEIOED Ui mantaua Uizl Do i usor la Tntregéri inalt, cu atat mai variat este osibila 9zantru fiecare spatiu liber
diagrame. nucleul intern au o aplicare Iioaie fi aplicats si . natl, e . P P pat
T e e * Poz plicata si notata raspunsul probabil o Trebuie s3 se | At fi
nucleul extern  penty online Trebuie s& se lase cate un spatiu
nu furnizeaza o liber pentru fiecare cuvant eliminat.
informatii privind « Utila pgrltru evaluarea
aplicarea formativa
cunostintelor.
Intrebarile inchise
trebuie puse in
corelatie cu
intrebari deschise.
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intrebarile pereche
constituie o varianta a
intrebarilor cu variante
multiple de raspuns
(vezi metoda
urmatoare) in care
elevului i se prezinta
doua liste — un set de
afirmatii si un set de
raspunsuri. Apoi
elevului se solicita sa
indice care raspuns din
a doua lista corespunde
cu fiecare afirmatie din
prima lista.

lista A cu omul de gtiinfa
asociat acesteia din lista
B.

Lista A -

Descoperiri/inventii

« Utilizarea cloroformului
ca anestezic

» Confectionarea
dinamitei

» Construirea motorului
cu aburi

* [nventarea televiziunii

Lista B - Oameni de
stiinta

* Nobel Bell

* Simpson Watt

» Darwin Baird
Faraday

capacitatea de
memorare si de
intelegere a elevului,
precum si modul in
care aplica
cunostintele.

volum mare de informatii
faptice, in mod economic

« Poate fi aplicata si notata
online

« Utila pentru evaluarea
formativa

raspunsuri plauzibile - patru
constituie probabil numarul
minim

« Formularea unor intrebari bune
poate fi dificila si necesita mult
timp

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
3. Potrivirea Corelati fiecare Poate fi utilizata « Utila pentru evaluarea » Restransa la situatii in care pot | « Lista cu raspunsuri ar trebui sa fie
intreb &rilor descoperire/inventie din | pentru a evalua temelor care implica un fi identificate suficiente mai lunga decét prima lista, pentru a

reduce posibilitatea de a ghici, prin

eliminare.

« Ar trebui sa fie un singur raspuns
corect pentru fiecare afirmatie.
« Toate raspunsurile ar trebui sa fie

plauzibile.

4. Intreb d&rile cu
variante multiple
de raspuns

constau intr-o intrebare
sau afirmatie
incompleta, cunoscuta
ca ,element central”,
urmata de patru
alternative plauzibile de
raspuns din care elevul
trebuie sa o selecteze
pe cea corecta.

Pulsul majoritatii adultilor
se incadreaza in:

A. 55-64 batai/minut

B. 65-74 batai/minut

C. 75-84 batai/minut

D. 85-94 batai/minut

Intrebarile cu
variante multiple de
raspuns sunt adesea
utilizate pentru a
evalua capacitatea de
memorare si de
intelegere a elevului
si, daca sunt
formulate cu atentie,
pot fi folosite pentru a
evalua si abilitati
cognitive de nivel mai

« Permite acoperirea in

masura considerabila a
continutului

* Poate fi notata obiectiv
« Poate fi aplicata si notata

online

« Este in general credibila
» Solicita abilitatile de

exprimare in scris ale
elevilor in masura mai
mica decat raspunsurile
libere

« Adesea perceputa ca
adresandu-se in principal testarii
capacitatii de memorare a
informatiilor faptice

 Nu permite elevilor sa se
exprime

* Adesea este dificil de construit
elemente bune, care sunt
formulate fara ambiguitate si
care atrag raspunsul ,cheie”

* Adesea este dificil s& formulati

« Toti factorii de confuzie” ar trebui sa
fie plauzibili, insa numai unul trebuie

sa fie ,cheia”.

* Toate raspunsurile ar trebui sa aiba
aproximativ aceeasi lungime.

« Raspunsurile trebuie sa fie formulate
corect din punct de vedere
gramatical, lipsite de ambiguitati si
concordante cu elementul central.

« Elementul central ar trebui sa reflecte
un nivel al limbajului adecvat pentru
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cand cele incorecte
sunt ,factori de
confuzie”. intrebrile cu
variante multiple de
raspuns sunt adesea
denumite ‘teste
obiective’.

poate fi mai adecvat
sa va ganditi daca
rezultatele implicand
abilitati cognitive de
nivel mai inalt,
precum sinteza sau
evaluarea, nu ar
putea fi evaluate mai
valid si mai practic
prin alte metode.

* Poate fi utilizata in scopuri
diagnostice

« Poate fi utilizata pentru a
oferi acces la 0 gama larga
de abilitati cognitive

* Reduce elementul de
»,ghicire norocoasa” regasit
in intrebarile cu raspuns
alternativ

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
Raspunsul corect este fnalt. * Poate oferi feedback rapid | ,factori de confuzie” destul de elev.
denumit ,cheia”, pe Cu toate acestea, elevilor si evaluatorilor plauzibili pentru anumite « Elementul central ar trebui sa

subiecte
* Poate fi foarte solicitanta pentru
abilitatile de citire ale elevului

cuprinda cat mai multe informatii cu
putinta.

« Formularile negative trebuie evitate in
elementul central.

« Raspunsurile nu trebuie sa includa
indicii strecurate neintentionat.

« Amplasarea cheii intre optiuni trebuie
sa fie la intamplare.

« Elementele trebuie testate inainte de
utilizare, pentru a verifica validitatea,
credibilitatea si nivelul de dificultate.

5. Tntreb &ri cu
raspuns scurt

Elevilor li se prezinta o
intrebare cu raspuns
prestabilit care consta
in cateva cuvinte.

Aceste intrebari pot
implica i utilizarea
cifrelor, diagramelor si a
graficelor.

1. Ce lege stiintifica este
demonstrata atunci cand
o frunza cade la pamant
de pe o ramura?

2. Care este diametrul

unui cerc cu
circumferinta de 10 cm?

Desi in general este
utilizata pentru a
evalua capacitatea de
memorare a
informatiilor faptice,
poate testa si
intelegerea si
aplicarea
cunostintelor, de
exemplu a
conceptelor
matematice.

* Poate fi aplicata si notata
online

« Necesita mai putin timp
decat formularea unor
intrebari cu variante
multiple de raspuns sau a
unor intrebari pereche

« Nu ofera atét de mult
posibilitatea de a ghici
raspunsul ca in cazul
intrebarilor cu raspuns
selectat

* Poate permite acoperirea
considerabila a
continutului

» Tendinta este de a utiliza
aceasta metoda numai pentru
nivelurile inferioare ale
competentei cognitive

* Poate fi limitata la un domeniu
restrans al continutului

* Trebuie formulate astfel incét sa va
asigurati ca reflecta cerintele
rezultatelor.

« Ar trebui formulate astfel incat
sarcina elevului sa fie clar indicata.

« Trebuie pregatit un set detaliat de
solutii specimen, astfel incat toti cei
care noteaza sa inteleaga clar care
unt raspunsurile asteptate si gama
reactiilor.
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Evaluarea abilit atii cognitive prinr aspunsuri extinse sau libere
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

6. Teme de lucru

O tema de lucru reprezinta
un exercitiu de rezolvare de
probleme, cu indicatii si
structura clare, si durata
specificata.

Sunt mai structurate si au
un final mai putin deschis
decat proiectele. Difera de
exercitiile practice in sensul
ca nu implica in mod
necesar respectarea stricta
unei proceduri prescrise i
nu se concentreaza
exclusiv asupra abilitatilor
manuale.

Acolo unde tema de lucru
presupune investigatie, este
probabil ca se va baza pe
faptul ca elevii duc la
indeplinire in mod corect o
serie de instructiuni si trag
concluzii valide din
rezultate.

Vi se solicitd sa planificati,
efectuati si raportati cu
privire la un studiu.
Intocmiti un raport de
cercetare de minimum
1.000 de cuvinte.
Impartiti in mod clar raportul
in sectiuni:
« indiicati scopul cercetarii
« explicati si justificati
procedurile utilizate,
inclusiv strategia de
esantionare
* prezentati informatia:
- informatii grafice,
selectate din tabele,
grafice, diagrame
- histograme
- date calitative i
cantitative

Ar trebui sa va prezentati
concluziile pe baza unei
analize precise a datelor gi
a unei interpretari adecvate
a informatiilor.

O tema de lucru este
adecvata in special
pentru evaluarea
rezultatelor invatarii
privind aplicarea
abilitatilor practice (si
a cunostintelor si
nivelului de intelegere
aferente) intr-o
situatie care implica
gestionarea sarcinii.

« Usor de elaborat

* Poate accesa 0 gama
larga de competente, atat
cognitive, cat si practice

* Ofera elevilor
posibilitatea de a
demonstra initiativa si
dobandirea abilitatilor
cheie

* Poate fi utila in integrarea
evaluarii in cadrul
modulelor si/sau
rezultatelor invatarii

« Poate necesita mult timp
pentru a o finaliza

« Poate necesita mult timp
pentru notare

« Credibilitatea notarii poate fi
dificil de obtinut din cauza
gamei de abordari pe care le
pot adopta elevii in
indeplinirea temei de lucru
primite

« Scurta informare pentru tema
de lucru trebuie clar definita.

« Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste
rezultatele invatarii acoperite si
standardele asteptate; aceasta
va va ajuta sa va asigurati ca
evaluarea este valida si
credibila si sunt intrunite
cerintele din cadrul informarii.

7. Intreb &ri cu
raspuns extins

Acest tip de intrebari in
scris are comparativ putine

Descrieti dezvoltarea si
structura unui ecosistem.

Intrebarile cu raspuns
extins sunt in mod
special adecvate
pentru evaluarea
rezultatelor invatarii

« Relativ usor de elaborat

* Permite autoexprimarea
in masura considerabila

« Credibilitatea poate fi dificil
de dobandit din cauza gamei
de abordari pe care le pot
adopta elevii in raspunsurile

« intrebarile trebuie astfel
concepute incat sa asigure ca
reflecta cerintele rezultatelor
invatarii si trebuie formulate
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

restrictii privind continutul si
forma raspunsului. In mod
normal, ne asteptam la un
raspuns sub forma de proza
continug, insa pot exista
limite impuse de lungimea
si/sau timpul alocat.
Continutul poate avea un
final deschis, in masura
dorita de evaluator.

Daca intrebarea se refera la
un proiect de investigatie
sau cercetare, raspunsul
poate lua forma unui raport
ce descrie tintele, metoda,
constatarile si concluziile.
Eseurile constituie o forma
a raspunsului extins. De
obicei sunt tranzactionale
— candidatului i se cere sa
scrie un text nonfictional
care transmite informatii
faptice sau argumenteaza
validitatea unui punct de
vedere, cu dovezi obiective.
Eseurile tranzactionale
impun abilitati tehnice de
exprimare in scris, precum
si gandire logica.

privind abilitatile
cognitive: analiza,
sinteza si evaluare.

formulate

« Solicita in mod considerabil
abilitatile de exprimare in
scris ale elevilor

« Necesita timp pentru elev si
pentru evaluator

« Adesea acopera o parte
relativ mica a continutului

« Dificil de formulat intrebari
lipsite de ambiguitate care
vor conduce la raspunsuri
valide

astfel incat sa indice clar sarcina
elevului.

* Trebuie pregatit un esantion
detaliat de solutii, astfel incat toti
evaluatorii sa inteleaga clar care
sunt raspunsurile preconizate i
care este gama acestora.

8. intreb &ri orale

Intrebarile orale sunt de
obicei similare celor cu
raspuns limitat. Forma si
continutul raspunsului pot fi

« Imi poti spune ce se
intdmpla daca maresti
tensiunea maginii de?

* Ce ai face daca ...7 (o
situatie similara, dar

« In evaluari in care
un elev a fost
observat in timpul
indeplinirii in mod
competent a unei
sarcini practice,

* Pot surveni in mod natural
in timpul activitatii de
observare, contribuind
astfel la integrarea
evaluarii

« Pot fi dificil de gestionat cu
un numar mare de elevi

« Credibilitatea poate fi dificil
de dobandit din cauza gamei
largi de raspunsuri pe care le

« Trebuie elaborata o lista de
verificare ce identifica toate
rezultatele invatarii acoperite de
intrebari; aceasta va va ajuta sa
va asigurati ca intrebarile sunt
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Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare

limitate, insa intrebarile | diferits) insa trebuie « Pot fi percepute ca pot da elevii valide si credibile.

permit elevului un anumit | e Dar daca ai folosi ... in evaluate si neamenintatoare de catre « Va fi necesara o gaméa de

nivel de autoexprimare. loc de ...? cunostintele si elev intrebri. Acestea trebuie s fie
(echipamente/proceduri nivelul de « Pot fi utilizate acolo unde valide si credibile si trebuie s&

Evaluatorii trebuie sa aplice alternative etc.) intelegere asociate exista anumite goluri in intruneasca cerintele rezultatelor

judecata profesionala atunci acelei sarcini. portofoliul de dovezi al '

cand interpreteaza

raspunsurile elevilor, pentru
ca s-ar putea sa nu existe

intotdeauna raspunsuri
prestabilite la aceste
intrebari.

Prezinta mai extins
ce s-a observat in
situatii similare, dar
diferite sau
utilizand alte
echipamente sau
proceduri

Verifica
cunostintele si
nivelul de
intelegere implicite
ale elevului, adica:
intrebarile ce,
cand, unde, de ce
si cum aplicate
activitatilor
indeplinite de elev.
Pot fi folosite ca
alternativa la
solicitarea de a da
raspunsuri in scris,
adresata elevului.

elevului

* Pot fi oferite elevilor cu
nevoi de sprijin
suplimentar

invatarii si/sau a unitatilor de
competente.

« Trebuie pregatit un esantion
detaliat de solutii, astfel incat toti
evaluatorii sa inteleaga clar care
sunt raspunsurile preconizate i
care este gama acestora.

« Evaluarea ar trebui inregistrata.

Evaluatorul ar trebui:

« sa formuleze intrebari scurte si
axate pe conceptul cheie

« sa foloseasca intrebari cu final
deschis, precum ‘ce se intampla
daca...?’ si ‘de ce...?’, mai
curand decat intrebari inchise

« sa formuleze intrebari clare si
directe, adresate cate unui elev
odata

* 5a coreleze intrebarile cu
experienta practicii profesionale

* sa utilizeze cuvinte pe care
elevul le va intelege

9. Proiectul

Proiectul este orice exercitiu

sau investigare in care
constrangerile de timp au
fost relaxate. Proiectele

Instalarea unei retele cu
server intr-o companie
noua.

* Explica procedura, etapele
si metoda planificarii
proiectului.

* Scrie 0 propunere tehnica

Ofera o modalitate
utila de a imbina
evaluarea unei game
largi de abilitati si de
a integra diferite
activitati, atat in

« Poate accesa 0 gama
larga de competente, atat
cognitive, cét si practice,
de nivel inalt

» Ofera elevului

« Dificil de evaluat

performantele individuale in

cadrul unor investigari de
grup
* Poate necesita mult timp

« Trebuie sa fie clar definite
nevoile de informare si
convenite cu elevul.

« Informarea ar trebui sa sugereze
diferitele etape ale proiectului,
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

sunt practice si au un final
mai deschis decét tema de
lucru. Pot fi abordate
individual sau de catre un
grup de elevi. De obicei
implica, in masura
semnificativa, efectuarea
activitatilor fara
supraveghere atenta, desi
evaluatorul poate asigura
indrumare si sprijin. Au 0
durata mai extinsa, desi
sunt, totusi, definite prin
factorul timp.

Alegerea proiectului poate fi
dirijata de evaluator, de
obicei oferindu-i elevului 0
tema sau o scurta
informare, ca baza a
investigarii.

* Planifica un proiect tehnic.
* Efectueaza lucrarile
tehnice, individual sau in
echipa.

* Evalueaza proiectul

Esti angajat ca tehnician
intr-o intreprindere IT mica.
Ti se inméneaza un memo
siti se solicita sa precizezi
o oferta. Poti alege
modalitatea proprie de a
prezenta oferta i include
orice alte informatii de care
consideri ca ar putea avea
nevoie respectiva
intreprindere.
Memorandum intern

Catre: Tehnician

De la: Departamentul
Vanzari

Re: Instalarea unei retele cu
server

‘Blue’ este o companie
noud de contabilitate, avand

cadrul, cét si intre
unitati. Acestea sunt
in mod special
adecvate pentru
evaluarea rezultatelor
invatarii privind
abilitatile cognitive:
analiza, sinteza si
evaluare.

Proiectele sunt
eficace mai ales cand
elevii au de rezolvat o
problema practica.

posibilitatea de a
demonstra initiativa
personala si de a lucra
fara supraveghere atenta
* Poate oferi posibilitatea
de a integra evaluarea
pentru mai multe
rezultate ale invatarii

pentru finalizare si evaluare

» Credibilitatea poate fi dificil
de dobandit din cauza gamei
largi de abordari pe care le
pot adopta elevii in proiectele
lor

care probabil vor include, intr-un

fel sau altul, urmatoarele:
— planificarea proiectului
— conceperea strategiilor de
investigare
— efectuarea investigarii
— analiza rezultatelor
— raportarea concluziilor
- Trebuie elaborata o lista de
verificare ce identifica toate

rezultatele invatarii acoperite de
proiectele elevilor. Aceasta va

va ajuta sa va asigurati ca

evaluarea este valida si credibila
si ca sunt intrunite cerintele din

scurta informare

unui proiect este acela de

facilitator. Acesta nu ar trebui sa
impuna elevilor propriile idei, ci
sa le ofere sprijin si sfaturi. Elevii

ar trebui sa fie liberi sa isi
dezvolte propriile idei si sa

Rolul profesorului in derularea

poarte integral responsabilitatea
pentru sarcinile de indeplinit.
Profesorul este un tutore care
intervine minim in procesul de
luare a deciziilor exercitat de
grup. Acest tip de metoda
presupune invatarea prin
experienta directa: este probabil
ca elevii vor face greseli, si vor
vedea care sunt consecintele
acestora. Unele dintre sarcinile
indeplinite in mod tipic de
profesori in cadrul facilitarii sunt:
- asista elevii in definirea temei;

20 de angajati. ‘Blue’ tocmai
s-a mutat intr-o cladire de
birouri gi are nevoie de
instalarea propriului server,
care sa permita angajatilor
accesul la documente
comune §i sa faciliteze
comunicarea interna. Am
promis s le oferim o oferta
intr-o saptamana. Avem
nevoie de urmatoarele:
1. Un plan pentru lucrari:

* céli tehnicieni si affi
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Manual de evaluare

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
angajati vor fi alocati « indruma grupul pe parcursul
pentru efectuarea fazei initiale;
lucrarilor. - actioneaza conciliator in cazul in

« céte ore de lucru sunt care survin probleme in interiorul
necesare pentru grupului,

efectuarea instalarii
2. O lista cu necesarul de
materiale pentru instalare
3. Un plan de instruire
pentru angajatii companiei,
pentru a invata cum sa
utilizeze si sa intrefina
reteaua
Resurse: Atasat, gasiti o
schita a biroului, cu
masuratori. Se recomanda
sa contactati companii
IT/echipamente electronice
pentru a colecta informatii
despre modul in care fac
acestea oferte de obicei.
(profesorul va furniza o
schita a biroului companiei
“Blue’s”).

10. intreb &ri cu
raspuns limitat

Sunt astfel denumite
deoarece forma si
continutul raspunsului sunt
limitate de modul in care
este formulata intrebarea.
(vezi exemplele)

Intrebarile cu raspuns limitat

Ori o intrebare care
limiteaza lungimea
raspunsului, de ex.:

« Descriefi doud
caracteristici esentiale ale
legilor gazului.

Sau o intrebare care

limiteaza amploarea sau un

aspect al disciplinei, de ex.

« Explicai de ce au plantele
nevoie de apa.

Pentru a evalua
memorarea datelor
faptice, insa metoda
este probabil mai
adecvata pentru
rezultate ale invatarii
privind intelegerea si
rationamentul.

« Usor de elaborat

- Pot fi elaborate pentru a
acoperi 0 gama larga de
continuturi

« Permit elevului un anumit
nivel de autoexprimare

- Poate fi aplicata si notata
online

« Initial poate fi mai putin
credibila decét intrebarile
obiective pentru ca elevii pot
da raspunsuri neasteptate
(insa valide)

« intrebarile ar trebui concepute
astfel incat sa asigure ca
reflecta cerintele rezultatelor
invatarii si formulate astfel incat
sarcina elevului sa fie clar
indicata.

« Trebuie pregatit un egantion
detaliat de solutii, astfel incat toti
evaluatorii sa inteleaga clar care
sunt raspunsurile preconizate i
care este gama acestora.

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01

Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT

34



Manual de evaluare

Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

difera de cele cu raspuns
scurt prin aceea ca
raspunsurile corecte nu
sunt intotdeauna
prestabilite si, ca urmare,
evaluatorii trebuie sa aplice
judecata profesionala atunci
cand interpreteaza
raspunsurile elevilor.

Raspunsul la care conduce
aceasta intrebare este mult
mai limitat fata de o
intrebare privind chimia
plantelor.

39

11. Tntreb dri
structurate

O intrebare structurata
consta intr-un element
central (care descrie 0
situatie), urmat de o serie
de intrebari asociate.
Elementul central poate fi
un text, o diagrama, o
imagine sau un element
multimedia. Intrebarile pot
solicita completarea,
raspunsuri scurte sau
limitate.

Sunteti proprietarul unei
brutarii. Vindeti briose cu
banane la pretul de 3 lei gi
brioge cu capgune la preful
de 3,50 lei. Briosele cu
banane contin 1/2 ceagca
faina gi 1/2 banana.
Briogele cu capsune contin
1/3 ceagca faina si 1/2
ceagca de capsune.
Preturile pentru materia
prima sunt urmatoarele:

Faina - 0,50 lei/ceasca
Banane - 0,50 iei bucata
Capsune — 1,50 lei ceasca

Daca trebuie sa faceti 100
de briose, céte brioge din
fiecare categorie va trebuie
pentru a castiga cat mai
multi bani ? Argumentati-va
decizia (indicati suma
cheltuita vs. nr. brioge).
Amintiti-va ca nu tofi clientii
vor capsune sau banane,
trebuie sa coaceti din
ambele tipuri

In timp ce intrebarile
structurate pot fi
concepute pentru a
evalua capacitatea de
memorare a
cunostintelor, sunt
probabil mai utile
pentru evaluarea
rezultatelor invatarii
privind intelegerea si
aplicarea
cunostintelor.

« Se bazeaza mai putin pe
abilitatile de exprimare in
scris ale elevilor decét
intrebarile cu raspuns
extins

* Metoda mai credibila
decat intrebarile cu
raspuns extins, deoarece
elevii sunt ghidati prin
intrebare si este mai putin
probabil sa se indeparteze
de la subiect sau sa nu
inteleaga intrebarea

« Adesea limitata la un
domeniu restrans al
continutului

« Eroarea intr-o parte poate
prejudicia raspunsurile
elevilor in partile bune

« Trebuie evitate intrebarile
repetitive.

« intrebarile bazate pe memorare
nu sunt adecvate.

« Intrebarile trebuie sa se bazeze
pe elementul central si fie
relevante pentru acesta.

« Intrebarile trebuie sa fie astfel
concepute incat sa asigure
reflectarea cerintelor din
rezultatele invatarii.

« Intrebarile trebuie formulate
astfel incat sarcina elevului sa
fie clar indicata.

- Trebuie pregatit un material cu
solutii, astfel incat sa fie clar
indicate raspunsurile
preconizate.
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Evaluarea abilit atilor practice

Manual de evaluare

Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

12. Prezentarea
poate lua forma unei
prezentari a unei teme
tehnice. Elevii trebuie sa
transmita informatii si sa
lanseze idei.

Pot lucra individual sau in
grup si li se poate solicita
sa raspunda la intrebari
referitoare la domeniul
respectiv

Pot descrie experientele
personale din timpul
implementarii unui proiect
sau unei activitati practice.
Elevii pot fi evaluati
individual sau ca membri ai
unui grup.

Faceti o prezentare privind
“principiul motor”

Puteti utiliza diagrame sau
obiecte pentru a facilita
ilustrarea argumentatiei

Este utilizata pentru a
furniza dovezi privind
abilitatea elevilor de a
interpreta si
comunica idei gi a
sustine o conversatie,
in roméana sau intr-o
limba straina.

« Ofera o modalitate valida
de evaluare a abilitatilor
care implica
autoexprimare

- motiveaza elevii pentru
teme care pot fi excesiv
de teoretice

« Poate fi dificil de gestionat in
cazul unui numar mare de
elevi

« Poate solicita un nivel mare
de resurse, precum timp,
facilitati si evaluatori

« Credibilitatea poate fi dificil
de obtinut din cauza gamei
largi de raspunsuri pe care le
pot da elevii

- Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste toate
rezultatele invatarii care trebuie
acoperite si standardele
preconizate. Aceasta va va ajuta
sa va asigurati ca evaluarea este
valida si credibila.

« Componentele testului trebuie
redactate in avans si utilizate
consecvent cu toti elevii.

- Trebuie pregatit un set de solutii,
astfel incét toti evaluatorii sa
inteleaga clar care sunt
raspunsurile preconizate si care
este gama acestora.

« |nregistrarea raspunsurilor va
contribui la sporirea credibilitatii
deciziilor luate de evaluatori.

13. Studiile de caz
constau in descrierea unui
eveniment, de obicei sub
forma unui text, a unei
imagini sau inregistrari
electronice care se refera la
o situatie reala. Apoi
aceasta este urmata de o
serie de instructiuni care
determina elevul, ca

Rezultatele invatarii

« Urmati procedurile
specifice locului de munca
privind sanatatea si
securitatea in munca

« Actionati in situatii de
urgenta

« Oferiti feedback privind
sanatatea si securitatea in
munca

Lucrati intr-un restaurant

Studiile de caz sunt
concepute pentru a
oferi posibilitatea de a
exersa abilitatile de
rezolvare a
problemelor si luare a
deciziilor. Acestea
sunt in mod special
utile atunci cand
situatia reala ar fi
dificil de organizat, iar

* Metoda utila atat pentru
evaluarea abilitatilor
cognitive, cét si a celor
comportamentale

« Relevanta profesionala a
studiului de caz poate
motiva elevii

- Utilizata individual sau cu
grupuri mici

- Permite exercitarea

« Conceperea unor studii de
caz bune poate fi dificila

« Poate fi dificil de atins
credibilitatea in notare, din
cauza gamei de abordari pe
care elevii le pot adopta in
derularea studiului de caz

Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste toate
rezultatele invatarii care trebuie
acoperite si standardele

preconizate. Aceasta va va ajuta sa

va asigurati ca evaluarea este
valida si credibila si ca sunt
indeplinite cerintele situatiei
descrise in studiul de caz.

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01

Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT

36



Manual de evaluare

Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

observator detasat al
evenimentelor, sa
analizeze situatia, sa traga
concluzii si sa ia decizii sau
sa sugereze modalitatea de
actiune.

Este important sa va
amintiti ¢, in numeroase
studii de caz, nu exista
raspunsuri ,corecte” sau
modalitati ,corecte” pentru
a ajunge la o decizie.
Importante sunt procesul
de interpretare si cel
decizional, precum si
concluzia la care ajunge
elevul.

aglomerat intr-o statiune
montana de schi. Clientii
sunt veseli si galagiosi dupa
0 Zi pe partie. Sub mese, au
ingramadit ~ sacii  cu
echipamente de schi. Trece
un chelner, purtdnd o tava
incarcata cu farfurii cu supa
fierbinte si se impiedica de
unul dintre saci, varsand
fava pe masa de alaturi,
ludnd  prin  surprindere
clientii  asezati  acolo,
provocdnd haos. In urma
cazaturi,  chelnerul  se
ranegte serios, este posibil
sa-gi fi fracturat glezna.
Analizati scenariul si
raspundeti la urmatoarele
intrebari.

1. Ce pericole au condus la
aparitia situatiei de

urgenta?

2. Ce actiuni imediate
trebuie intreprinse cand
survine situatia de urgenta?
3. Cine este raspunzator
pentru pagubele provocate
ca urmare a acestui
incident?

4. Cum trebuie inregistrat
incidentul?

5. Cui trebuie raportat oficial
incidentul?

timpul dedicat
invatarii este limitat.

initiativei individuale

« Expune elevii la situatii
dificile, fara a-i implica in
stresul situatiei din viata
reala

« Da elevilor ocazia de a
practica situatii cu care
probabil vor avea de-a
face in viata reala
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constau in orice activitate
care permite elevilor sa isi
demonstreze direct
abilitatile tehnice si/sau
comportamentale.
Evaluarea ar putea fi
bazata pe rezultatul final al
activitatii (produsul), sau pe
efectuarea activitatii
(procesul), sau pe 0
combinatie a ambelor.

La anumite materii,
demonstrarea unei abilitati
practice poate indica faptul
ca elevii pot aplica
cunostintele necesare
pentru a demonstra
competenta. La alte materii,
cunostintele potsanu
rezulte in mod evident. In
astfel de cazuri, poate fi
necesara o evaluare
suplimentara, de exemplu
aplicarea unor intrebari,
pentru a completa
observarea abilitatii.

pregatitoare pentru
utilizarea instrumentelor
de mana de taiat -
ferastrau
« taiati materiale din lemn
cu instrumente de taiat
Sarcina practica:
Realizati o rama simpla din
lemn respectand
specificatiile desenului de
pe tabla (20 cm x 30 cm).
Materiale de utilizat: - bucati
de lemn, marcate in acest
scop, pregatite in sala de
langa atelier — selectati
dintre ferastraiele de pe
perete pe cel mai adecvat
sarcinii — impartiti bancul de
lucru cu unul dintre colegii
de clasa
Timp: aveti la dispozitie 30
minute pentru a realiza
rama
Evaluare: veti fi evaluati de
profesor, in conformitate cu
o lista de verificare. Dintre
criterii: calitatea muncii,
procesul de munca,
incadrarea in timp, irosirea
materialelor

Permite elevului sa

demonstreze abilitati,

tehnici, cunostinte si

intelegerea

elementelor de

specialitate

« Ofera dovezi
privind abilitatile
practice dobandite,
de exemplu, la
locul de munca

* Gama de exercitii
practice este larga
si include
cercetarea si
investigarea unei
probleme de
proiectare,
efectuarea unor
activitati de
laborator,
realizarea si
utilizarea unui
obiect.

Performanta practica este
in mod special relevanta in
iPT

* Evalueaza abilitatile de a
se descurca in ,viata
reald”

« Finalizarea unui obiect
constituie o dovada
tangibila a achizitiilor

» Activitatea practica poate
motiva in Tnaltd masura
elevii

« Poate contribui la
integrarea evaluarii in
cadrul rezultatelor
invatarii si/sau unitatilor

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
14. Exerci tiille Rezultatele invatarii
practice « indepliniti operatiunile

Poate necesita foarte mult timp

pentru a fi aplicata cu un

numar mare de elevi

« Credibilitatea poate fi dificil
de obtinut

Elevii trebuie sa primeasca o scurta
informare clara.

* Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste toate
rezultatele invatarii care trebuie
acoperite si standardele
preconizate. Aceasta va va ajuta
sa va asigurati ca evaluarea este
valida si credibila si ca sunt
indeplinite cerintele prezentate in
scurta informare.
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in jocul de rol, elevilor li se
prezinta o situatie, adesea
o problema sau un incident,
la care trebuie sa
reactioneze, prin asumarea
unui anumit rol — spre
deosebire de studiul de
caz, unde elevul este un
observator dezinteresat.
Punerea in scena poate sa
nu fi fost repetata sau
elevul poate fi informat pe
scurt cu privire la rolul care
trebuie jucat. O astfel de
evaluare are un final mai
deschis si este mai mult
centrata pe elev decat
simularile.

“Promovarea produselor si
a serviciilor catre clienti” in
domeniul hotelier
Rezultatele invatarii
* Dezvolta si mentine un
produs/serviciu
* Incurajeaza clientii sa
utilizeze si sa cumpere
produse si servicii
Scenariu (telefon)
In calitate de operator relafii
cu publicul (front office
operator) intr-un hotel,
primiti un telefon de la un
potential client, care
intreaba despre o camera
disponibila in weekendul
urmator. Clientul nu
cunoagte hotelul si nu a mai
vizitat fara dumneavoastra.
Profitati de ocazie pentru a
promova serviciile gi
produsele hotelului.
Evaluatorul poate folosi
urmatoarea lista de
verificare:
* Detaliile despre client
clarificate
* Tehnica eficace de
sustinere a convorbirii
telefonice folosita
* Abilitatile de a pune
intrebari demonstrate
* Cerintele clientul

utilizat pentru a
evalua o gama larga
de abilitati
comportamentale si
interpersonale. Este
probabil cel mai bine
folosita in scop
formativ, pentru a
permite elevilor sa
incerce in conditii de
siguranta anumite
forme de
comportament, sa
improvizeze si sa
dezvolte abilitati noi.

initiativei personale

» Evalueaza elevii intr-un
mediu realist, insa fara
stresul situatiei reale

* Feedback-ul in urma
jocului de rol incurajeaza
reflectia asupra
performantei si
furnizeaza un stimul util
pentru invatare

« Performanta poate fi
inregistrata si revizuita

numar mare de elevi

* Necesita tutori experimentati

pentru a fi bine aplicat

« Performanta elevilor poate fi

afectata cand stiu ca sunt
evaluati

« Credibilitatea poate fi dificil
de obtinut

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
« Scopul jocului de rol trebuie sa fie
15. Joc de rol Dintr-un modul privind Jocul e rol poate fi * Permite evaluarea * Dificil de gestionat cu un clar.

« Elevii trebuie sa primeasca o

scurta informare clara.

« Situatia trebuie sa fie realista si

credibil.

« Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste toate
rezultatele invatarii care trebuie

acoperite si standardele

preconizate. Aceasta va va ajuta
sa va asigurati ca evaluarea este
valida si credibila si ca sunt

indeplinite cerintele prezentate in

scurta informare.
« Trebuie alocat timp pentru

feedback si reflectie asupra

performantei.

« Evaluarea formativa trebuie sa
tina cont atat de reflectia elevului
asupra aspectelor ridicate de
jocul de rol, cat si de performanta

insasi.
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

clarificate

* Cunoasterea produselor
demonstrata

* Produsele gi serviciile

promovate in termeni de:

e preturi
e amplasare
e tipuri de camere
e pachete
promotionale etc.
« Cerintele clientului
confirmate
« Negocieri finalizate cu
succes
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

16. Simularea
constituie un exercitiu
structurat practic, cu
obiective specifice,
implicand organizarea i
finalizarea unei sarcini
privind un produs sau o
resursa, intentionand
simularea conditiilor din
viata reala.

Pentru a fi eficace,
simularile trebuie sa
reuseasca sa recreeze
atmosfera, conditiile si

Simularea este diferita de
jocul de rol prin aceea ca
simularea se axeaza pe o
activitate anume si vizeaza
testarea abilitatilor
comportamentale, analitice
si decizionale intr-un cadru
realist.

presiunea din situatia reala.

Simularile pot acoperi o
gama larga de activitati.
Acestea pot fi gestionate in
circumstante relativ ugoare,
fara a necesita prea mult
sprijin tehnic (ca in cazul
evacuarii unei clairi in urma
izbucnirii unui incendiu),
sau pot fi detaliate,
complexe, implicand
aranjamente costisitoare:
« Simularea unui centru de
sprijin (call centre)

« Simularea procesului de
control pentru o linie de
productie.

Simularile sunt
utilizate atunci cand
evaluarea ar fi dificil
de efectuat din
motive de siguranta,
costuri,
confidentialitate a
datelor despre client,
si pentru tratarea
situatiilor neprevazute
sau de urgenta.

« Permite exercitarea
initiativei personale

« Ofera elevilor posibilitatea
de a demonstra abilitati de
care vor avea nevoie
probabil la locul de munca

« Evaluarea se desfagoara
in conditii de siguranta

« Elevii sunt motivati
datorita realismului
evaluarii

* Unele simulari se pot
derula online

« Simularea situatiilor reale
este adesea dificila sau
costisitoare

« Necesita tutori experimentati
pentru a fi bine aplicata

« Poate fi dificil de gestionat cu
grupuri mai mari

« Credibilitatea poate fi dificil
de obtinut

« Situatia simulata ar trebui astfel
conceputa incat sa reprezinte
circumstante reale, credibile.

« Scurta informare pentru simulare
trebuie clar definita.

* Orie resurse sau echipamente
care se regasesc in mod normal
la locul de munca real ar trebui sa
fie disponibile si functionale
pentru simulare.

* Elevii trebuie sa finalizeze
sarcinile alocate in limitele
timpului disponibil in mod normal
la locul de munca.

* Trebuie elaborata o lista de
verificare ce defineste toate
rezultatele invatarii care trebuie
acoperite si standardele
preconizate in simulare. Aceasta
va va ajuta sa va asigurati ca
evaluarea este valida si credibila
si ca sunt indeplinite cerintele
prezentate in scurta informare.
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structurat, un jurnal poate
oferi 0 modalitate utila de
evaluare a progresului
inregistrat de elev. Pentru a
fi eficace, ar trebui sa aiba
instructiuni clare privind
utilizarea si ar trebui sa li se
ofere elevilor indrumari
privind modul in are trebuie
inregistrate informatiile
esentiale. La locul de
munca, lucratorii pot tine un
jurnal pentru a monitoriza i
verifica operarea unui
echipament specific sau
pentru a tine evidenta
proceselor. Astfel de
inregistrari pot fi, de
asemenea, analizate de
evaluator.

de sanatate si securitate in
munca, sistemele de
calitate, principiile muncii in
echipa si abilitatile de a
invata sa invatati.
Comentati in legatura cu
orice probleme intdmpinate.

suplimentare privind
abilitatea elevului de
a indeplini 0 gama de
activitati si de sarcini.
Acestea sunt tinute
de elev si
inregistreaza de cate
ori au fost indeplinite
activitatile si sarcinile
specificate intr-o
gaméa de situatii.

* Dezvolta o buna
disciplina de pastrare a
evidentelor

« incurajeaza
automotivarea

* Pot fi aplicate ca bloguri

« Inspectarea periodica a
juralelor ofera
oportunitati de orientare

* Furnizeaza informatii utile
pentru evaluarea cursului

« Poate necesita mult timp din
partea evaluatorilor, pentru
a- monitoriza

« Poate fi dificil sa asigurati ca
jurnalul reflecta inregistrari
oneste

« Evaluarea abilitatilor
comportamentale poate fi
necredibila

« Credibilitatea poate fi dificil
de obtinut

Tipul metodei Exemplu Utilizare Avantaje Limit ari Aspecte de elaborare
« Oferd o modalitate buna « Necesita cooperarea elevilor
17. Jurnale Tineti un jurnal zilnic privind | Jurnalele sunt de evaluare a abilitatilor motivati Au mai mult succes daca elevului i
modul in care ati aplicatla | utilizate pentru a cognitive i * Poate necesita mult timp se indica o structura de urmat cand
Daca este adecvat locul de muncé procedurile | furniza dovezi comportamentale pentru elevii care il tin scriu intr-un jurnal, de ex.

Data, departament, sarcina etc.
Referinta la rezultatele invatarii si la
criteriile de performanta, si mai ales
la interactiunea cu persoane care
nu pot fi intalnite in mediul scolii.

18. Portofoliu

O colectie reprezentativa a
muncii candidatului, de
obicei realizata de-a lungul
perioadei de invatare,
pentru a demonstra sau
exemplifica ori faptul ca a
fost indeplinita o serie de
criterii, ori cele mai bune

Evaluatorii externi —agenti
economici, comisii de
evaluare s.a. — pot beneficia
de acestea. De asemenea,
profesorii le pot utiliza
pentru a aprecia
performantele elevilor. Mai
mult, elevii isi pot folosi
portofoliile pentru
autoevaluare si reflectie

« incurajarea invatarii
autodirectionate.

« Largirea opiniei
asupra celor
invatate.

* Facilitarea invatarii
despre cum inveti.
* Demonstrarea

progresului catre
rezultate

Poate stimula procesul de
evaluare evidentiind o
gama de abilitati ale
elevului si ce intelege
acesta. Sprijina scopurile
instruirii; reflecta
schimbarile si dezvoltarea
de-a lungul unei perioade
de timp; incurajeaza
reflectia elevului; si ofera
continuitate in procesul

Nu sunt rapid si usor de
evaluat, plus ca sunt dificil de
notat. Din cauza ca portofoliile
au o natura calitativa, sunt
dificil de utilizat pentru
evaluarea nivelului
performantei daca nu implica o
terta parte.

Trebuie sa includa:

» Participarea elevului in
selectarea continuturilor.

Criterii de selectie.

Criterii pentru notele

acordate.

Dovezi ale procesului de
autoreflectie al elevului
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Tipul metodei

Exemplu

Utilizare

Avantaje

Limit ari

Aspecte de elaborare

realizari de care este
capabil candidatul. Utilizat,
de asemenea, in mare
masura pentru invatarea
reflexiva.

Exemple

Creati un portofoliu pentru a
demonstra ca puteti crea o
tunsoare in conformitate cu
forma fetei, personalitatea
si dorintele clientului.
Portofoliul trebuie sa
acopere cel putin 5 clienti gi
sa includa formularul de
comentarii de feedback din
partea clientului i a
managerului insarcinat cu
clientii, privind masura in
care acestia sunt satisfacuti
de performanta
dumneavoastra.

O camera digitala va va
ajuta sa generati dovezile.

identificate.

« Crearea unui punct
de intersectie pentru
instruire si evaluare.

« Oferirea unei
modalitéti pentru
elevide a se
valoriza ca
persoane care
invata.

« Oferirea
oportunitatilor
pentru dezvoltare cu
sprijinul colegilor.

educational, de la un
rezultat al invatarii sau
modul la altul.
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Sectiunea 10: Evaluarea sumativ & a modulului

Inregistrarea si verificarea dovezilor

1.

Intocmi ti un plan al evalu &rii sumative a modulului  — estimati saptdmanile in care
se vor efectua diferite evaluari sumative:

a. Planul ar trebui s& includa cel putin un instrument de evaluare prin care se
evalueaza abilitatile cognitive si/sau practice, precum si competenta elevilor.
Poate fi o tema de lucru care se desfasoara pe mai multe saptamani. Aceasta
va constitui cel putin 60% din notele pentru acel modul.

b. Pot exista mai multe evaluari care conteaza n vederea evaluarii sumative.
Nota finala va reprezenta totalul ponderat al evaluarilor.

d. Nu este necesara o examinare scrisa la finalul modulului, cu exceptia cazului
in care curriculumul modulului o mentioneaza in mod specific ca fiind
obligatorie, ex., Normele si reglementérile de sigurant§ ale Institutului de
Inginerie Electrica

Acest plan le ofera profesorului si elevilor o indicatie privind Tncadrarea n timp implicata
de modulul respectiv.

2.

Daca planul este imp artasit elevilor , ii ajuta sa Tsi planifice si organizeze propriul
volum de munca.

Intocmi ti liste de verificare pentru o clas & pentru fiecare dintre evaluarile de mai
sus. Aceasta activitate a fost deja descrisa la sectiunea 8.

Marcati rezultatele individuale ale evalu &rii cu comentarii de feedback -
profesorul completeaza documentul de la punctul 2 de mai sus, asigurandu-se ca a
completat coloana de feedback si ca impartaseste informatiile respective cu elevul.

Completa ti formularul de finalizare a modulului pentru clas a — la finalizarea
modulului, profesorul completeaza si semneaza acest formular, ca o evidenta a celor
care au finalizat cu succes modulul. Consultati Anexa 3.

Indosaria ti toate dovezile si lucrarile scrise intr-un dosar al clasei sau in portofoliul
individual al elevului.

Documentatia este pastratd pentru trei scopuri:
Contestarea rezultatelor de catre elevi

b. Auditul extern al calitatii, efectuat de inspectorat

c. Asigurarea consecventei standardelor privind realizarile (rezultatele) si, astfel,
si a calificarilor, de la un an la altul.
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7. Verificati dovezile. Aceastd activitate este indeplinitd de un coleg care verifica
daca:
a. Instrumentele de evaluare a modulelor:

i. acopera toate criterile de performantd din unitatea cuprinsa n
standardul de pregatire profesionala
ii. sunt valide, credibile si corecte
iii. au o schema de notare clara

b. Complete si apreciate corect (aceasta se poate face prin sondaj, cu un elev
bun, unul slab si unul mediu).

Documentatia este corecta.

Verificatorul semneaza formularul de finalizare a modulului pentru clasa.
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Sectiunea 11: Practici necorespunz &toare in evaluare

Practici necorespunz atoare ale elevilor

Aspectele privind practicile necorespunzatoare apar atunci cand se constata ca elevii au
beneficiat de ajutorul altora sau au copiat de la alti elevi sau de pe internet. Acestea pot fi
reduse la minimum prin:

« Controlarea accesului la materiale online elaborand subiecte specifice pentru
evaluare, de exemplu Descrieti cum coasefi un tighel pentru porfiunea subratului
cand folositi material galben in dungi. Asta inseamna ca elevul nu poate copia un text
generic de pe internet, pentru ca nu existd informatii care sa se refere specific la
material galben Tn dungi, si astfel stiti c& nu au descarcat de pe internet rezolvarea
temei de lucru.

» Compunerea unui jurnal personal atunci cand colectati materiale de-a lungul unei
perioade de timp. Jurnalul poate fi utilizat pentru a inregistra succesele si rezolvarile
problemelor si va poate oferi punctul de pornire pentru formularea intrebarilor.
Jurnalul ar trebui sa includa intotdeauna datele si durata evenimentelor descrise,
astfel Tncét va fi unic si usor de urmairit.

* Rapoarte de la colegi. Cand elevii care au fost implicati in proiecte sau teme de
lucru Tn grup pot descrie rolul fiecarei persoane din grup si succesul acestora in
conformitate cu criteriile de evaluare. Aceasta poate contribui la clarificarea implicarii
individuale in Tndeplinirea sarcinii si poate conduce catre un element de evaluare
colegiala. Colegii tind sa fie evaluatori foarte obiectivi.

» Aplicarea intreb arilor este utild cand doriti s& confirmati ca elevul respectiv este cel
care a efectuat lucrarea care va este prezentata ca rezultatul muncii sale.

* Notific ari, Tn condi tii supravegheate, daca evaluati cunostinte deosebit de
importante din motive de sigurantd, de exemplu norme de sigurantd pentru
electricieni.

» Declaratiile martorilor. Aceasta constituie o surséa valoroasa de dovezi; cel mai bine
este cand martorul:

» Este familiarizat cu standardele nationale si cu ce se cere elevilor
* Cunoaste sarcinile si care sunt asteptarile de la angajati la locul de munca
» Afost format ca evaluator

Declaratiile martorilor ar trebui s& includéd semnatura martorului, data, detalii privind relatia
martorului cu candidatul, si, daca este cazul, trebuie prezentate pe héartie cu antet.
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Practici necorespunz atoare ale profesorilor
Practicile necorespunzatoare pot fi generate si de profesori, atunci cand acestia sunt:
» Superficiali sau slab pregatiti profesional.

* Presati de directorul scolii sau de altd persoana din conducere, pentru a obtine
rezultate mai prestigioase pentru scoala.

+ Inclinati spre coruptie.

Practicile mentionate mai sus pot fi evitate prin implicarea unei terte parti in procesul de
evaluare. Aceasta persoana poate fi un alt profesor sau un agent economic or, in multe
cazuri, grupul de colegi. Grupul de colegi poate fi foarte obiectiv in emiterea unor aprecieri
de evaluare daca are criterii clare Tn conformitate cu care evalueaza. Implicarea lor in
procesul de evaluare consolideaza invatarea necesara pentru practicile democratice, precum
si criteriile solicitate pentru finalizarea cu succes a unei sarcini. Evident, profesorul clasei are
ultimul cuvéant in stabilirea notei finale.

Completarea listei de verificare pentru evaluare imediat dupa luarea deciziei, cu alte cuvinte
inregistrarea rezultatului, a comentariilor de feedback, solicitarea ca elevul si profesorul
si/sau agentul economic sa semneze lista de verificare pentru evaluare, contribuie la
sporirea deschiderii procesului si conduce la mai multa transparenta.
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Sectiunea 12 Bune practici in evaluare

Feedback acordat cu promptitudine

Evaluarea sumativa contribuie la o invatare eficace atunci cand evaluarile sunt bine
concepute, iar rezultatele evaluarilor sunt comunicate prompt elevilor. Aceasta ofera elevilor
informatii privind progresele pe care le-au inregistrat si poate fi o modalitate eficace de
motivare.

Implicarea elevului in procesul de evaluare
Implicarea elevilor in cat mai mare masura in procesul de evaluare constituie o buna practica
si, prin aceasta:

» Vet contribui la Tncurajarea sentimentului de proprietate asupra Thvatarii si evaluarii
si la 0 mai buna Tntelegere a procesului de catre elevi

» Puteti facilita planificarea evaluarii — elevii pot fi capabili s& identifice oportunitati
adecvate pentru evaluare

* Veti asista Tn construirea portofoliului (pentru acei elevi care folosesc portofolii)

Evaluarea integrat &
Nu este necesar sa concepeti un instrument de evaluare pentru a evalua fiecare rezultat al
Tnvatarii sau criteriu de performanta in parte — o abordare mai integrata a evaluarii poate:

* Necesita mai putin timp

» Evita evaluarea excesiva si imbunatati motivatia

» Face procesul de evaluare mai semnificativ pentru elevi

* Facilita verificarea

» Oferi asigurari privind competenta globala si imbunatati validitatea
*  Fiin beneficiul invatarii

Activitatile care constituie evaluarea integrata trebuie incluse n planul de evaluare si trebuie
sa contina referinte la rezultatele invatarii si la probele de evaluare. Aceasta va va ajuta sa
va asigurati ca au fost atinse toate rezultatele invatarii din toate unitatile de competente.

Abilit &fi de scriere/citire

In alegerea unui instrument de evaluare, asigurati-va ca, daca existd elevi care ar avea
dificultati in furnizarea unor dovezi in scris, aceasta nu devine un obstacol in calea evaluarii
pentru ei.

Lista de verificare pentru bune practici

Aceste intrebdri ar trebui s& v& ajute s& reflectafi la modalitati de a asigura cele mai bune
practici.
Care este scopul evalu arii?

< Identificarea punctelor forte si a celor slabe la nivel individual?

e Masurarea progresului si oferirea de feedback?

* Masurarea realizarilor individuale in conformitate cu un obiectiv specific al Tnvatarii
sau standard?
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Care este rolul evalu arii in programul de inv atare?

Exista un plan general pentru evaluare care aliniaza rezultatele invatarii, procesul de
predare-invatare si cunostintele si abilitatile care trebuie dobandite?

Evaluarea este corelatd cu succesiunea dobéandirii cunostintelor si/sau a dezvoltarii
abilitatilor in programul de invatare/formare profesionala?

Afi evitat evaluarea excesiva analizand volumul de munca din cadrul disciplinelor? Ati
redus evaluarea excesiva identificand posibilitatile de utilizare a evaluarii integrate?

Exista o revizuire periodica a practicilor de evaluare si a impactului acestora asupra
elevilor?

V-ati gandit la propriile practici?

Utilizati o varietate de metode de evaluare pentru a reduce la minimum limitarea la
oricare dintre metode?

Exista o utilizare excesiva a evaluarilor scrise care nu reflectd rezultatele Tnvatarii
stabilite?

Li s-au explicat elevilor rezultatele invatarii si criteriile pentru succes?
Nivelul limbajului utilizat in evaluare este adecvat rezultatului invatarii?
V-ati asigurat ca evaludrile nu ridica obstacole inutile pentru oricare dintre elevi?

A fost fiecare evaluare analizata de colegi pentru a va asigura ca atinge scopurile
propuse?

Evaluarea va fi aplicata individual, unui grup sau intregii clase?

Cum va fi notatd evaluarea? Ati elaborat un set de solutii model/o schema de
evaluare?

Cum va fi standardizatad notarea?

49

R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01 Instruire i Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului TPT



Manual de evaluare

Sectiunea 13 E-evaluare

Indiferent ca evaluarea este asistata de calculator sau aplicata prin intermediul examinarilor
n scris, al intrebarilor orale, al testelor practice sau prin alte modalitati, principiile care stau la
baza evaluarii raman aceleasi, astfel Incat toate indrumarile pe care le oferim privind:

* instrumentele de evaluare si modul de utilizare a acestora
e principiile evaluarii
e procesul de evaluare

se aplicd si evaluarilor asistate de calculator. Sectiunea referitoare la practicile
necorespunzatoare de evaluare este in mod special importanta pentru acest tip de evaluare.

Cu toate acestea, daca se aplica evaluarea asistata de calculator intr-o scoala, conducerea
scolii va trebui sa analizeze care este abordarea cea mai adecvata pentru tipul si amploarea
evaluarii asistate de calculator pe care isi propune sa o implementeze (ex: e-testare si/sau e-
portofolii) si sa o planifice prin:

» Desemnarea unui responsabil pentru dezvoltarea Tnvatarii si evaludrii asistate de
calculator Tn cadrul scolii.

» Dezvoltarea abilitatilor de aplicare a evaluarii asistate de calculator ca parte a setului
de abilitati dobéndite de toti profesorii, tutorii si instructorii dintr-o echipa.

» Organizarea accesului la cunostintele de specialitate, cum ar fi sprijinul tehnic, cand
este necesar.

» Asigurarea tehnologiei TIC specifice, inclusiv platforme de invatare asistata de
calculator si software pentru evaluarea asistata de calculator.
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Anexal Exemplu de Profil Individual al Elevului

Dorim s& va placa sa studiati in scoala PT si sa aveti succes in studiile pe care le urmati. Sunteti principalii
responsabili pentru gestionarea timpului si studiilor voastre, insa va vom asigura ajutor si orientare oricand
putem.

Acest chestionar de apreciere a increderii a fost conceput pentru a va ajuta pe voi, noii elevi, sa identificati
abilitatile si cunostintele care va vor ajuta sa finalizati cu succes studiile. Nu este un test $i nu exist @
raspunsuri corecte sau gre sgite. Fiti sinceri in r aspunsuri. Toate informa tille se vor bucura de
ncredere deplin a.

Este util atat pentru voi, cat si pentru profesori sa va conturati imaginea abilitatilor si cunostintelor pe care le
aveti in prezent, pentru a determina o abordare eficace a studiilor voastre. Profesorul vostru ar putea
sugera strategii care sa va ajute sa va consolidati si dezvoltati abilitatile. La sfarsitul anului va puteti revizui
PIE, ajutandu-va astfel sa reflectati la primul an de studii si sa va ganditi la viitor.

Acest profil vizeaza o imagine de ansamblu complet & asupra setului de abilitati pe care le aveti acum si
acopera domenii precum abilitatile de calcul numeric si TIC. Desi aceste abilitati pot sa nu fie esentiale Tn
programul vostru de studiu, tot este util sd va ganditi acum la ele. Poate ca aveti putina experienta sau
deloc in cazul unora dintre aceste abilititi. Nu v& temeti s& raspundeti sincer! In completarea acestui
chestionar incepeti sa va ganditi la voi luand in considerare toate aspectele privind abilitatile si dezvoltarea.

Nume:

Tutore personal:

Denumirea cursului:

Bifa ti cercul care descrie cel mai adecvat ce sim titi

Comunicare oral a Intotdeauna | Tn mare | Uneori | Niciodat &
parte

Sunteti siguri pe voi cand trebuie sa vorbiti cu O O ©] ©]

persoane pe care nu le cunoasteti?

Va alaturati discutiilor din clasa sau din grup? O O O O

Dacé nu intelegeti ceva, puneti intrebari? O O O O

Va simtiti confortabil cand vorbiti sau faceti o O O o o

prezentare n fata unui grup?

Vi se pare usor sa explicati ce vreti sa spuneti? (sa 0 @) 0 o

gasisi cuvintele potrivite)

Abilit ati de comunicare de baz a Intotdeauna | In mare | Uneori | Niciodat &
parte

Sunteti increzétori n legatura cu propriile abilitati de O o o O

citire si de intelegere?

Sunteti convinsi ca folositi corect dictionarele/ O O ©] ©]

enciclopediile?

Sunteti convinsi ca folositi corect punctuatia gi o O O O

regulile gramaticale?

Puteti sa ascultati si sa va concentrati pentru O @) O O

perioade indelungate (ex, o prelegere?)

Sunteti increzatori in leg&turéd cu luarea notitelor in o o o o

clasa?

Abilit ati de comunicare superioare Intotdeauna | In mare | Uneori | Niciodat &
parte

Sunteti capabili sa apreciati credibilitatea o O O O

informatiilor pe care le cititi?

Puteti gasi cu usurinta ideile principale atunci cand O O 0] o

cititi un text?

Puteti formula informatiile cu propriile cuvinte, fara a ©] O ©) o)

copia pasaje intregi?

Puteti exprima clar idei in scris, utilizand un O O O O

" 52
R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01 Instruire si Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului IPT



Manual de evaluare

vocabular adecvat?

Aveti incredere in capacitatea de a redacta eseuri si ©] O ©) o)

a rapoarte?

Sunteti increzatori in privinta gasirii cartilor in 0] (@) (0] (@)

biblioteca scolii?

Aveti incredere in voi in timpul pregatirii si sustinerii O @) ©] ©)

examenenlor?

Gestionarea timpului Tntotdeauna | Tn mare | Uneori | Niciodat &
parte

Va considerati o persoana bine organizata? ®] O ©) ©)

Va considerati o persoana bine motivata? O O O O

Lucrati in conformitate cu termene limita si predati o O O o}

lucrarile la timp?

Stiti cand Tnvatati cel mai bine? (ex, dimineata sau o O O (¢}

seara)

Folositi un jurnal sau un orar pentru a va ajuta sa va O O o o

planificati activitatile?

Acordati timp pentru a verifica/corecta lucrérile? O ®) ®] O

Abilit ati de calcul numeric Intotdeauna | Tn mare | Uneori | Niciodat &

Va simtiti confortabil cand lucrati cu: parte

Zecimale ©) O (@) (@)

Procente ®] ©) (0] (@)

Fractii ©) O (@) (@)

Grafice ©) O (@) (@)

Medii ©] (@) o [e)

Abilit ati TIC Intotdeauna | In mare | Uneori | Niciodat a

Cand utilizati calculatorul lucrati cu usurinta pentru: parte

Procesarea textelor (ex, Word) o (@] (@] (@]

E-mail ®] O O (@)

Prezentari (ex, Powerpoint) ®] ©) (®) (®)

Cautarea informatiilor pe internet 0] (©) (@) (@)

Detalii suplimentare

Actiuni de intreprins

Aveti vreo dizabilitate, cerin  ta special & sau
afectiune de ordin medical care v-ar putea afecta
studiile?

Daca ati raspuns ,Da” la oricare dintre
intrebari, asigurati-va ca a fost informat si
tutorele vostru personal sau consilierul pentru

dizabilitati.

Despre voi si programul vostru de studiu

Va ingrijoreaz a orice alte aspecte ale propriei
vieti care v-ar putea afecta studiile?

Explica ti pe scurt de ce a ti ales acest program
de studiu

Ce ar trebui s a faceti in continuare

= Luati acest profil completat la urmatoarea intélnire cu profesolrul. Puteti parcurge impreuna
acest profil si stabili niste tinte pentru viitor. Va puteti adresa de asemenea dirigintelui sau

consilierului psihopedagog.
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Anexa 2 List a de verificare pentru evaluarea modulului

Metode de evaluare specificate. Elevul a fost clar informat Tn legatura cu metoda de
evaluare si sarcinile, ex. poate fi prezentat un raport scurt sau se poate face o prezentare
orala.

Criterii clar enun tate. Acesta este criteriul de notare gi se leaga de cele de mai sus.

Instruc tiuni clare prezentate . Tema trebuie s& aiba un titlu, iar instructiunile catre elev
trebuie sa fie explicite si sa includa incadrarea in timp.

Adecvat a nivelului . Temele de lucru sunt concepute pentru a fi utilizate Tn cadrul unui
program de trei sau patru ani, a carui dificultate creste in fiecare an. Trebuie sa va asigurati
ca tema de lucru corespunde nivelului programului si ia in considerare ce a fost parcurs pana
atunci si ce va urma.

Relatia cu alte module . Desi in mod normal o tema de lucru se refera in mod special la un
anumit modul, ar trebui indicate si relatiile cu alte module.

Realist a gi relevant a. Pe cat posibil, tema de lucru ar trebui sa reflecte tipul de situatie care
poate fi gasita oricAnd, n orice Tntreprindere. Probabil ca va fi necesar ca profesorii sa isi
foloseasca imaginatia pentru a formula teme de lucru, din propriilor cunostinte si experiente.
Realismul ar trebui sa dea viata disciplinei respective, iar elevii vor vedea rapid céat de util
este sa fi avut ocazia sa aiba de-a face cu decizii din ,Jumea reald”.

Incadrarea n program . Pentru elev este important s& vada cum se incadreaza fiecare teméa
de lucru si evaluare in programul de studiu. Daca nu reuseste sa identifice de ce i se solicita
0 anumita lucrare sau activitate, elevul va fi demotivat si, in lumea afacerilor, acesta ar fi
considerat management necorespunzator!

Resursele identificate/disponibile . Nu prea are sens sa stabiliti o tema de lucru pentru
care elevii nu au nici un fel de informatii disponibile. Uneori, pe langa carti, biblioteci si
internet, exista resurse semnificative disponibile local, ori in carul companiilor ori al altor
organizatii. In cazul deficitului de resurse, este important sa incercati sa obtineti acces la
toate materialele disponibile. Se pot obtine gratuit numeroase materiale, ex. revistele si
majoritatea cotidienelor au o sectiune ,Afaceri” care poate fi pastratd si indosariata pentru a
fi utilizata Tn viitor. Cautarea si cercetarea materialului constituie o parte importanta a
educatiei elevilor.

Rezonabil incadrat a in timp. Temele de lucru practice si proiectele pot solicita ca elevul sa
efectueze cercetare prin postd/internet, la companiile locale sau alte organizatii. Aceasta
necesita timp, lucru care trebuie recunoscut in etapa planificarii modulului. In anumite cazuri,
avem grupuri responsabile de planificarea si implementarea unei activitati. In astfel de
situatii, tema de lucru sau proiectul pot dura cateva saptamani. Acest lucru trebuie planificat,
iar elevul trebuie sa stie data finalizarii.

Evaluare . Criteriile evaluate vor fi fost identificate la Criterii (vezi mai sus), insa procesul de
evaluare si de Tnregistrare a acesteia, impreuna cu aranjamentele pentru inapoierea lucrarii
elevului, Tmpreuna cu feedback-ul corespunzator, trebuie incheiat in limitele perioadei
precizate.

Implicarea agentului economic in conceperea cursulu i/predare/evaluare. Aceasta poate
fi 0 modalitate extrem de valoroasa de a asigura ca o tema de lucru/un proiect este
relevant(a) si da elevului posibilitatea de a experimenta lumea muncii. Cu toate acestea,
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agentul economic trebuie sa cunoasca criteriile de evaluare si sa fie format pentru a evalua
elevul in conformitate cu acestea.
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Anexa 3 Formular de finalizare a modulului pentr  u clas a

Formular de finalizare a modulului pentru clas  a

Numele modulului:

Clasa: Data inceperii si finalizarii:

Numele scolii:

Numele profesorului:

Numele instructorului/reprezentantului agentului economic:

Locul de desfagurare al majoritatii activitatilor de pregatire practica:

Nr. | Numele de familie al elevului Prenumele elevului Data nagterii | Nota pentru
modul

© O Nl o g M W NP

[EEN
©

[EY
=

[EEN
N

[EY
w

[EEN
E

[EEY
o1

[EEN
o

[EEY
~

[EY
©

Semnatura profesorului clasei.............c.coeviiiin, Data .......coeovevvvveinnnnn,
Semnatura iNnstructorului............c.coove i, Data.......cocvevininennnn.
Semnatura reprezentantului agentului economic .............. Data.........covvvvvvinennn.

Semnatura verificatorulUi...........oooo v Data......cooovvvviniiinnnnn.
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Anexa 4: Instrumente de evaluare - studii de caz

Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 1 domeniul agricultur a

Calificarea: Lucr ator Tn cre sterea animalelor

Modul: Producerea si conservarea furajelor
Rezultate:
1 Identifica principalele specii de plante furajere.
2 Caracterizeaza plantele furajere;
3 Aplica lucrarile de Tngrijire la culturile furajere.
4 Recolteaza si depoziteaza plantele furajere.

Evaluare A: Teste (1 lectie) pentru acoperirea tuturor rezultatelor inv  atarii

Evaluarea cunostintelor privind diferitele plante furajere se face cu ajutorul unui panou pe
care sunt prezentate diferite tipuri de plante. Elevul trebuie sa identifice plantele furajere,
apoi sa raspunda la Intrebari simple privind caracteristicile lor.

Elevul are o performanta corespunzétoare daca obfine o pondere a r&dspunsurilor corecte de
cel putin 75 %.

Evaluare B — Tem a de lucru (5 lectii)

1. Elevii lucreaza in grupuri de cate 4. Fiecarui grup i se cere sa se documenteze cat
mai complet despre una dintre plantele furajere.

2. Elevii trebuie solicitalli in stabilirea listei criteriilor de evaluare cum este cea de mai
jos.

3. Grupul trebuie sa descrie i sa caracterizeze planta furajera.

4. Prezinta clar condillile de cultivare si lucrarile de ingrijire necesare pe céate o coala
de flip chart care va fi afisata pe perete in clasa. Afisul trebuie sa poata fi citit cu
usurinta si sa fie atragator prezentat.

5. AnalizalJi cat de favorabile sunt conditiile climaterice si caracteristicile solului din
zona Tn care se afla [Icoala pentru cultivarea plantei furajere.

6. Descrielli perioada si condilliile de recoltare, tehnicile si instrumentele utilizate la
recoltare.

7. Faceti o prezentare a modurilor de depozitare pentru restul clasei. Fiecare membru al
grupului trebuie sa participe si sa raspunda la Tntrebarile primite.

8. Stabiliti etapele de realizare a temei si modul in care planificati munca in cadrul
grupului. Ex: ziua 1 organizati grupele si identificati sursele de documentare; ziua 2
Aflati care sunt caracteristicile diferitelor plante furajere etc. Conveniti cu profesorul
asupra continutului acestei liste.

Criterii de evaluare Feedback elev

Identifica plantele furajere

Lucreaza respectand in permanenta normele de
siguranta

Identificad corect caracteristicile

Descrie corect toate lucrarile de ingrijire

Afisele sunt sugestive si usor de citit

Lucreaza bine ca echipa
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Utilizeaza bine timpul si respecta planul propus

Prezinta date complete, corecte si relevante privind
tehnicile de recoltare a plantelor furajere

Fac o prezentare bine structurata si clara

Utilizeaza TIC in realizarea prezentarii

Lista criteriilor se completeazd si cu alte rezultate ale invafarii avute In vedere la proiectarea evaludrii
care sunt precizate de SPP.

" 58
R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01 Instruire si Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului IPT




Manual de evaluare

Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 1 domeniul agricultur a

Calificarea:  Lucr ator in cultura plantelor de camp

Modul: Cultura plantelor de camp
Ingrijirea si recoltarea plantelor de camp

Rezultate:

1.Efectueaza lucrarea de combatere a buruienilor la culturile de cimp

2.Executa lucrari manuale de combatere a bolilor si daunatorilor

3.ldentificda unelte si materiale necesare pentru recoltarea manuala si
semimecanizata a plantelor de camp

Evaluarea A.
1. Elevii sunt organizati in grupe.
2. Elevii sunt solicitati s& se documenteze despre diferitele categorii de culturi de plante:
cereale paioase si neprasitoare, leguminoase pentru boabe, radacinoase si tuberculifere,
plante oleaginoase, plante medicinale si aromatice, plante furajere, utilizdnd manuale,
enciclopedii, softuri educationale si accesand Internetul.
3. Grupele sunt solicitate sa idendifice plantele de camp, din categoria repartizata, care sunt
cutivate in zona. Pentru fiecare dintre aceste plante se cere alcatuirea unei harti mintale care
sa
» Evidentieze conditile optime de dezvoltare a culturilor (exemplu: caracteristicile
solului, perioade optime de nfiintare, umiditate, perioada de recoltare etc.)
» Identifice buruienile, bolile si daunatorii cei mai frecventi pentru plantd, perioada si
modul n care afecteaza dezvoltarea plantei.
* Metodele, materialele si echipamentele utilizate, perioade de aplicare
» Alti factori care pot infuenta cultura respectiva.
4. Hartile sunt afisate si fiecare grupa raspunde intrebarilor puse de colegi.

Evaluarea B.

1. Fiecare elev este solicitat sa observe si sa reflecteze asupra modului de aplicare a
diferitele proceduri de combatere a buruienilor, bolilor si daunatorilor si sa consemneze intr-
un jurnal.

2. Elevii sunt incurajasi sa ceara explicatii si sprijin in timpul efectuarii lucrarilor de intretinere
realizate sau la utilizarea diferitelor aparate si/sau utilaje.

3. Elevii vor fi Tncurajati sa consemneze succint cat de greu le-a fost sa realizeze diferitele
lucrari de intretinere si de recoltare si cum cred ca isi pot imbunatati performantele, precum
si cat de periculoase considera ca sunt pentru sanatatea lor diferitele operatii.

Criterii de evaluare Feedback elev

Identifica plantele din categoria repartizata

Lucreaza respectand in permanenta normele de
siguranta

Utilizeaza surse variate, inclusiv Internetul, pentru
documentare

Identifica corect caracteristicile

Descrie corect toate lucrarile de Tngrijire folosind
limbaj specific
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Hartile sunt sugestive si usor de citit

Lucreaza bine n echipa si individual

Utilizeaza bine timpul si respecta planul propus

Prezinta date complete, corecte si relevante privind
tehnicile de intretinere si de recoltare a plantelor

Raspund bine, structurat si clar Tntrebarilor adresate

Utilizeaza TIC in realizarea jurnalului

Expune corect si personalizat dificultatile avute si
propune solutii realiste pentru Tmbunatatirea
performantelor

Lista criteriilor poate fi completatd si cu alte rezultate ale Tnvatarii avute in vedere la proiectarea

evaluari.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2. agricultur a

Calificarea: Lucr ator in agricultur a si gospod arie ecologic a

Modul: Particularit ati tehnologice de cre stere si exploatare a animalelor in
condi tii ecologice
Intre tinerea si ingrijirea animalelor in condi tii ecologice

Rezultate:

1. Identifica rasele de animale care se preteaza pentru cresterea Si
exploatarea ecologica

2. Hraneste animalele in conditii ecologice

3. Intretine si ingrijeste animalele in conditii ecologice

Evaluare: Sarcina de lucru

Elevii liceului au decis sa-si foloseasca experienta dobandita si sa realizeze
Calendarul gospodarului  unde toate persoanele interesate sa gaseasca informatii
utile privind lucréarile legate de fintretinerea si ingrijirea animalelor in conditii
ecologice.

Fila de calendar a fiecarei luni din an, de format A3, trebuie sa cuprinda o imagine
sugestiva, date despre lucrarile pe care un om gospodar trebuie sa le desfasoare in
acea luna pentru fintretinerea i fingrijirea animalelor Tn conditii ecologice,
recomandari $i un spatiu destinat consemnarii unor observatii (modul in care se
dezvoltd animalele, probleme sau dificultati in activitate, productia si profitul obtinut,
etc.). Optional, varianta electronica a calendarului poate fi proiectata sa furnizeze mai
multe detalii.

1. Organizati in grupe, elevii se documenteaza si stabilesc rasele de animale:
taurine, ovine, porcine, cabaline, pasari si animale mici pentru care pot fi indeplinite
n zona cerintele de crestere Tn conditii ecologice.
2. Elevii fac fotografii animalelor sau aleg fotografii din documentatia accesata si le
asociaza scurte descrieri caracteristice (rezistenta genetica, rase primitive, caractere
de exterior, caractere productive etc.)
3. Elevii realizeaza si descriu pe scurt principalele lucrari pentru intretinerea si
ingrijirea animalelor care trebuie realizate in fiecare luna pentru:
» Asigurarea si intretinerea adaposturilor si padocurilor
» lgienizarea adaposturilor (curatirea mecanica, dezinfectii cu preparate
ecologice, frecventa igienizarilor etc.)
» Asigurarea hranirii ecologice a firecarei rase (conversia pasunilor, furaje
ecologice, adaos admis etc.)
* Respectarea tehnicii hranirii animalelor
« Ingrijirea animalelor (verificarea sanatatii animalelor, cum se manifestd unele
boli, igiena corporala, ritmul de crestere normal etc.)
» Valorificarea produselor animaliere
* Norme de igiena si securitatea muncii specifice lucrarilor de abordare si
contentie, hranire, ingrijire si intretinere a animalelor.
4. Elevii sunt Tncurajati sa formuleze si sa insereze recomandari provenind din
experienta proprie sau a unor persoane cu experienta in domeniu.
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5. Fiecare grupa redacteaza si igi prezinta filele de calendar, raspunde intrebarilor
colegilor si decide asupra oportunitatii efectuarii modificarilor sau completarilor

sugerate de colegi.
5. Grupele vor fi sprijinite sa aleaga varianta fi
produs al colaborarii dintre toti elevii clasei.

nala de prezentare a calendarului ca

Criterii de evaluare ¥

reedback elev

Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul

Documentarea este realizata din surse variate
de informare

Informatii colectate se regasesc in solutiile
propuse

Deciziile luate sunt sustinute cu argumente
solide

Prezentarile sunt riguroase, imaginile sunt
sugertive si atractive

Utilizeaza TIC in documentare, proiectare si
prezentare

Lucrarile prezentate si recomandarile sunt
necesare $i pertinente

Valorifica experienta personalda in cresterea
animalelor

Varianta electronica este usor de utilizat si
contine mai multe informatii utile atractiv
prezentate

Pot fi inserate si alte criterii conform cu rezultatele Tnvatarii avute in vedere.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2. domeniul silvicultur a
Calificarea: P adurar
Modul: Amenajarea si exploatarea p adurilor

Ameliorarea terenurilor degradate
Rezultate:
1. Identifica formele de degradare a terenurilor
2. Participa la lucrarile tehnice de ameliorare a terenurilor degradate
3. Executa lucrari fitoameliorative

Evaluare: Sarcina de lucru

Elaborarea si promovarea unui plan de ameliorare a padurii din zona in cadrul manifestarilor
organizate cu prilejul unei zile mondiale dedicate mediului.

1. Elevii viziteaza padurea si terenurile din zona si aduna dovezi de degradare a acestora
(fotografii, probe de sol, frunze, plante etc.)

2. Analizeaza probele, identifica zone degradate si cauzele degradarii, face prognoze asupra
dinamicii degradarilor terenurilor in conditiile exploatarii lor in aceleasi conditii.

2. Realizeaza o harta pe care sunt consemnate formele de degradare ale terenurilor si in
legenda caracteristicile acestora (eroziune pluviala si eoliana, fenomene de alunecare,
terenuri saraturate, terenuri cu exces de apd, terenuri degradate antropic $i coexistenta
unora dintre acestia)

3. Asociaza fiecarei zone degradate factorii favorizanti si argumenteaza influenta dominanta
a unora dintre acestia (apa, vantul, gravitatia, omul) si influenta asociata a acestora.

4. Organizati in grupe, elevii stabilesc, pentru fiecare zona in parte, lucrarile ameliorative
necesare in functie de cauze si urgenta acestora, precum si trainicia diferitelor solutii posibile
de ameliorare

5. Pentru fiecare categorie de lucrari (evacuarea apei in exces, evacuarea sarurilor,
consolidarea versantilor si a malurilor, stabilizarea nisipurilor, lucrari fitoameliorative) grupele
de elevi aleg si justifica solutia de ameliorare potrivita

6. Prezinta obiectivele de lucru informationale, organizatorice si actionale de ameliorare

7. Estimeaza efortul necesar precizand numarul echipelor si sarcinile membrilor acestora,
materiale, utilajele si echipamente necesare pentru lucrarile de ameliorare si respectarea
normelor de igiena si securitate a muncii

8. Prezintd beneficile pe termen mediu si lung aduse de padurea bine intretinutd si
exploatata.

9. Prezinta intr-o forma adecvatd si sustine comvingator cu prilejul Zilei Pamantului
activitatile de ameliorare propuse, face public proiectul postandu-I pe pagina web a liceului,
adresandu-| diferitilor decidenti, promovandu-| si cu alte ocazii (Cauta pe Internet site-ul UE,
ONU sau al organizatiilor profesionale sau ecologiste alte zile dedicate padurii si mediului
oportune prezentarii )

Activitafile desfagurate ar trebui consemnate zilnic iar dovezile (fotografii; protocolul
prelevarii, Tnregistrarii, analizarii probelor gi rezultatul acestora; schife de localizare si
consemnare a interventiilor ameliorative; documente de informare/sensibilizare a
populatiei; responsabilitdfile membrilor echipelor; documente de calcul estimativ al
costurilor etc.) cuprinse intr-un dosar al proiectului. inregistrarile video sau
fotografiile, opiniile exprimate de experfi sau de cetéteni vor fi colectate pentru a
aprecia impactul proiectului gi a prezentariii.

Criterii de evaluare Feedback elev
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Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul

Gaseste si colecteaza dovezi convingatoare ale
degradarii terenurilor

Analizeaza probele si stabilegte cauzele

Harta este corect si complet realizatd conform
cerintelor

Estimarea dinamicii degradarilor este rationala

Propune solutii fezabile de ameliorare

Dimensioneaza corect eforturile  pentru
ameliorarea terenurilor

Dosarul final este complet si planul clar
prezentat

Informatii colectate se regasesc in solutiile
propuse

Lucrarile propuse si materialele necesare sunt
justificate

Repartitia sarcinilor acopera toata gama de
lucrari necesare

Utilizeaza TIC in proiectare si prezentare

Planul prevede implicarea elevilor liceului in
realizarea proiectului

Prezentarea proiectului este atragatoare si are
impact

Identificd si prezintd convingator beneficiile
dezvoltarii durabile a padurii

Lista criteriilor poate fi completatd si cu alte rezultate ale Tnvatarii avute in vedere la

proiectarea evaludrii.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 3 domeniul agricultur &

Calificarea:  Tehnician in agroturism

Modul: Conservarea si protec tia mediului

Rezultate:
1. Argumenteza implicatiile ecosistemelor din zona pentru agroturism
2. ldentificd comportamentul bioindicatorilor la actiunea factorilor poluanti
3. Monitorizeaza impactul ecosistemelor antropice asupra calitatii mediului
4. Respecta legislatia in vigoare privind protectia mediului inconjurator

Evaluarea A: Investiga tie

Descrierea mediului din localitatea Tn care locuim si din Tmprejurimi

1. Elevii lucreaza individual si Tn grup.

2. Fiecare grupa se documenteaza asupra elementelor descriptive ale mediului convenite cu
profesorul indrumator dupa anumite criterii (tipuri de ecositeme, impactul asupra
agroturismului, indicatori ai calitatii mediului etc.).

3. Stabileste utilizand diferite cai si diferiti indicatori modificarile produse de factorii poluanti si
implicatiile pentru agroturism

4. Realizeaza o descriere a calitatii mediului din localitate si imprejurimi sustinuta de date,
tabele, grafice.

Evaluarea B: Proiect
Implicarea popula fiei in elaborarea gi aplicarea deciziilor privind men  finerea si
ameliorarea calit atii mediului
1. Grupele de elevi reflecteaza asupra evolutiei calitatii mediului luand Tn considerare unul
sau mai multi factori cum ar fi:

» Dezvoltarea/schimbarea sistemului de agricultura

* Industrializarea zonei

» Cresterea/descresterea demografica

« Cresterea indicatorilor de exploatare a resurselor

» Extinderea suprafetelor intravilane ale localitatii
2. Fata de cazurile analizate identifica si prezinta riscurile precum si precautiile necesare in
luarea deciziilor pentru a preveni daunele, pentru conservarea biodiversitatii, pentru evitarea
poluantilor periculosi, pentru gestionarea substantelor si deseurilor
3. Elaboreaza o descriere succinta, anticipativa a calita’lii mediului peste 25 de ani dintr-o
perspectiva optimista, respectiv una pesimista, avand ca suport respectarea si imbunatatirea
legilor privind protectia mediului si dezvoltarea durabild sau nerespectarea legilor existente.
4. Foloseste unele dintre rezultatele activitatilor si documentarii pentru realizarea un afis care
sa sustina implicarea fiecaruia in luarea si aplicarea deciziilor cu impact asupra mediului.
Documentarea ar trebui s& cuprindd gi descrieri ale localitatii, ale florei si faunei realizate de
varstnicii localitatii si cum, in opinia lor, acestea si-au modificat unele caracteristici,
acte/documente/fotografii din care sa se observe diversitatea, unele caracteristici sau
densitatea unor specii in momentul intocmirii lor, valori ale indicatorilor de calitate pentru aer,
ap4, sol etc..

Criterii de evaluare Feedback elev

Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul
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Documentarea este realizata din surse diverse care
permit stabilirea modificarilor de mediu

Indicatorii sunt utilizati corect

Apreciaza justificat impactul asupra agroturismului

Prezentarea calitatilor mediului este succinta si
completa nsotitd de date comparative, grafice,
tabele

Utilizeaza TIC in documentare si prezentare

EvoluCia calitatii mediului, in functie de modificarea
unor factori, este prezentata plauzibil

Riscurile sunt identificate corect iar precautiile
prezentate sunt justificate

Afisul este sugestiv si atrage
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul nivel 3+ domeniul agricultur a

Calificarea:  Maistru agronom

Modul: Elemente de managementul calit ~ atii
Actioneaz & pentru men tinerea sistemului de asigurare a calit ~ atii
Rezultate:
1. Precizeaza principiile de management al calitatii
2. Efectueaza controlul statistic
3. Actioneaza pentru mentinerea sistemului de asigurarea calitatii
4. Aplica tehnici de Tmbunatatire continua a calitatii

Evaluare: Jurnal

1. Pe perioada desfagurarii activitatilor de instruire la intreprinderea partenera
observa, documenteaza-te s$i consemneaza intr-un jurnal diferite aspecte ale
asigurarii calitatii

2. Noteaza aspectele din activitatea fermei care dovedesc ca sunt respectate
principiile managementului calitatii

3. Discuta cu colegii si verifica daca ai interpretat corect aspectele observate.

3. Solicita sprijinul persoanelor din ferma pentru a te documenta privind: planificarea
calitatii, organizarea activitatilor referitoare la calitate, coordonarea activitatilor
referitoare la calitate,antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii,
tinerea sub control a calitatii, asigurarea calitatii, imbunatatirea calitatii

4. Noteaza-ti opiniile privind: manualul calitatii, procedurile, standardele, formularele
si planificarea raportarilor, procedurile de audit a calitatii, strategiile de imbunatatirea
calitatii si instrumentele folosite.

5. Reflecteaza asupra acestor aspecte ale asigurarii calitatii, valorificand insemnarile
din jurnal, si in relatie cu legislatia, standardele firmei, costuri si satisfacerea
clientilor, formuleaza céateva masuri care, in opinia ta, ar putea contribui la
Tmbunatatirea calitatii.

6. Redacteaza propunerile si realizeaza o prezentare sugestiva care sa conviga
persoanele decidente sa reflecteze asupra necesitatii actualizarii sistemului de
asigurare a calitatii din intreprindere.

Criterii de evaluare Feedback elev

Relationeaza cu usurintd cu partenerii

Planifica si gestioneaza corespunzator timpul

Jurnalul este completat periodic si Tnsemnarile
dovedesc orientarea pentru rezolvarea temei

Documentarea la ferma este completa

Notele dovedesc informarea despre diferite sisteme
de asigurarea calitatii

Identifica elemente de asigurare a calitatii specifice
fermei in care lucreaza

Utilizeaza TIC in documentare si prezentare
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Insemnarile reflecta opiniile personale

Masurile propuse sunt pertinente si sunt completate
cu variante de implementare

Masurile iau Tn considerare implicarea angajatilor

Utilizeaza facilitatile multimedia Tn prezentare

Realizeaza o prezentare clara si captivanta
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 1 domeniul turism si
alimenta tie public a

Calificarea: Lucr ator Tn hotel

Modul: Calitatea serviciilor hoteliere

Rezultate:
1. Identifica factorilor care influenteaza calitatea serviciilor hoteliere
2. Dezvolta factorilor care influenteaza calitatea serviciilor hoteliere
3. Aprecierea gradului de satisfactie a clientelei hoteliere
4. Realizarea serviciilor hoteliere Tn conditii de calitate

Evaluarea A: Studiu de caz

Cu acordul institutiei partenere se nregistreaza modul Tn care elevii au servit clientii hotelului
n timpul instruirii practice. Inregistrarea este vizionata si analizatd de elevi sub indrumarea
profesorului.

1. Elevii identifica si noteaza pe flip chat factorii specifici din dotarea si organizarea hotelului
care influenteaza calitatea serviciilor hoteliere.

2. Organizati pe grupe elevii discuta intre ei si descriu succint unii dintre factorii care
influenteaza calitatea serviciilor (calitati ale personalului, dotare hotel etc.) .

3. Analizadnd imaginile Tnregistrate, elevii apreciaza activitatea si identifica stangaciile sau
greselile comise in servirea clientilor.

4. Elevii solicita sprijin Tn aprecierea corecta a respectarii standardelor de calitate specifice
serviciilor hotelului.

5. Elevii sunt solicitati s& propuna cai prin care performanta colegilor lor poate fi imbunatatita.

Evaluarea B: Joc de rol

1. Asumandu-si diferite roluri si tindnd cont de observatiile facute prin studiul de caz, elevii
aratd cum ar fi trebuit oferite servicii de calitate clientilor hotelului. Vor fi simulate situatiile
analizate si situatii frecvente, cotidiene n activitatea hoteliera.

2. Elevii care au asistat la ,prezentarea model” sunt solicitati s& constate daca au fost oferite
servicii de calitate.

3. Elevii care au jucat rolul clientilor fac aprecieri asupra calitatii serviciilor iar cei care au
asistat identifica indicii ale gradului de satisfactie al clientelei unui hotel.

4. Pe flip chart se vor scrie toate indiciile privind atitudinea si limbajul (verbal si nonverbal)
care indica un client multumit de modul in care a fost servit.

Criterii de evaluare FFeedback elev

Contribuie la acivitati grupului

Comunica clar

Capabil sa raspunda la intrebari tehnice simple

Criterii de evaluare Feedback grup

Planifica si gestioneaza timpul

Proiecteaza si realizeaza corect jocul de rol asumat

Identifica factorii care au influentat calitatea serviciilor
hoteliere oferite

Observa aspectele specifice hotelului care influenteaza
calitatea serviciilor
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Descrie pe scurt $i sugestiv factorii care influenteaza
calitatea serviciillor

Fac sugestii pentru imbunatatirea prestatiei

Descrie indici ai gradului de multumire a clientilor

Etc.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2 domeniul turism si
alimenta tie public a

Calificarea : Recep tioner-distribuitor

Modul: Asigurarea calit atii in activitatea magazinului
Rezultate:

1. Mentinerea functionalitatii salii de vanzare

2. imbunatateste calitatea la locul de muncéa

3. Limiteaza riscul comercial

4. Aplica deontologia profesionald in relatiile cu client

5. Aplica normele de calitate Th domeniul de activitate

6. Utilizeazd metode standardizate de asigurare a calitatii

Evaluare: Sarcina de lucru

Calitatea activitatilor desfasurate in magazinul in care faci practica poate fi imbunatatita.
Sarcina ta este ca, impreund cu colegii, sa identificati cum se poate face acest lucru.

1. Observati, masurati si proiectati cum ar trebui reorganizat magazinul pentru a asigura mai
buna accesibilitate (la raioane, culoare, casa), cresterea functionalitati si diminuarea
deteliorarilor, imbunatatirea supravegherii pentru prevenirea furturilor.

2. Propunerile sunt specifice magazinului in care lucrati (spatii, categorii de produse
comercializate, personal, etc.) si sunt motivate.

3. Stabiliti In cadrul grupului cum pot fi modificate procedurile si responsabilitatile echipelor si
individuale pentru a mentine functionabilitatea, eficienta supravegherii si a interventiilor,
imbunatatirea comportamentului personalului si dezvoltarea capacitatilor de comunicare.

4. Analizand procedurile din magazin si diferite sisteme de asigurarea calitatii identificati
norme, documente, metode, criterii si indicatori, privind activitatea de asigurarea calitatii Tn
magazin.

5. Analizeaza activitatea desfasuratd de tine si identifica, aspectele din activitatea
desfasurata care ar trebui imbunatatite si cum ai putea face asta. Cere sprijin profesorilor
sau persoanelor desemnate cu asigurarea pregatirii practice.

6. Pregatiti o prezentare a propunerilor de cateva slide-uri raspunde-si intrebarilor colegilor si
comentati sugestiile lor.

Criterii de evaluare FFeedback elev

Contribuie la acivitatile grupului

Planifica si gestioneaza bine timpul

Comunica clar

la Tn consideratie observati semnificative pentru
imbunatatirea activitatii magazinului

Proiecteaza reamenajarea sau sustine argumentat
mentinerea organizarii existente

Identifica factorii care influenteaza calitatea in servirea
clientilor

Face referiri la norme, documente, criterii si indicatori
folositi pentru asigurarea calitatii de magazin

Capabil sa raspunda la intrebari tehnice simple
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Prezinta pe scurt propuneri de ameliorare a factorilor
care influenteaza calitatea serviciillor

Autoevaluarea si planul de Tmbunatdtire a prestatiei

personale este realist

Raspunde ntrebarilor colegilor

Etc.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2 domeniul turism si
alimenta tie public a

Calificarea : Tehnician transporturi
Modul: Managementul calit atii

Rezultate:
1. Analizeaza procese si faze de proces pentru imbunatatirea calitatii acestora.
2. Aplica proceduri adecvate de implementare a managementului calitatii.

Evaluare: Sarcina de lucru

Pentru agentul economic partener in pregatirea practica trebuie sa elaborati, in colectiv, un
plan de monitorizare a asigurarii calitatii.

1. Documentati-va utilizénd diferite surse de informare Tn specificul managementului calitatii
pentru domeniul de activitate al firmei.

2. Se va avea n vedere monitorizarea tuturor etapelor din cadrul unui proces de asigurare a
calitatii, identificarea si asocierea indicatorilor de calitate diferitelor etape si a modelului de
calitate, identificarea masurilor organizatorice masurilor la nivelul unei organizatii, pentru
aplicarea unui model de management al calitatii, procedurile interne de monitorizare a
proceselor

3. Planul trebuie sa fie concret si personalizat institutiei (localizare, resurse materiale i
umane, resurse informationale etc.) si elaborat pornind de la identificarea si descrierea
bunelor practici, dupa caz, prin indicatori sau descriptori.

4. Planul trebuie sa prezinte responsabilitati, proceduri, structura documentelor de
monitorizare, fluxurile informationale si termene, evaluari de referintd care sa confirme
respectarea standardelor de calitate si s& permitd constatarea evolutiei in directia
imbunatatirii performantelor.

5. Un capitol important al activitatii trebuie sa fie cel referitor la modalitatile relevante prin
care se monitorizeaza, se motiveaza si li se asigura angajatilor participarea la invatare pe
parcursul intregii vieti.

4. Planul va fi prezentat in scris, maxim 10 000 de cuvinte, pentru analiza conducerii firmei si
discutat cu colegii.

Criterii de evaluare Feedback elev

Contribuie la acivitati grupului

Planifica si gestioneaza bine timpul

Comunica clar

la Tn consideratie observatii semnificative
pentru imbunatatirea activitatii

Planul este concret si personalizat institutiei

ldentifica factorii care influenteaza calitatea n
servirea clientilor

Face referiri la norme, documente, criterii $i
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indicatori folositi de firma pentru asigurarea
calitatii

Prezinta pe scurt planul de monitorizare

Planul de monitorizare prevede proceduri de
identificare a preocuparilor pentru cresterea
calitatii prin cresterea calificarii angajatilor

Planul prevede proceduri de monitorizare a
tuturor proceselor si este realist

Prevede documentarea printr-o gama variata
de procedee

Raspunde intrebarilor colegilor

Etc.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 1 domeniul comer t

Calificarea: ~ Lucr &tor in comer t
Modul: Relatii profesionale

Rezultate:
1. Participa la discutii pe un subiect simplu
2. Elaboreaza o prezentare scurta pe un subiect dat
3. Isi asuma rolurile care i revin in echipa

Evaluare:

A. Studiu de caz

Elevilor li se prezinta inregistrari ale unor activitati specifice calificarii si sunt sutinuti sa-si
spuna parerea asupra modului de realizare a acestora. In analiza comunicarii in limbi straine
elevii sunt ajutati de profesorii de specialitate. Analiza va avea in vedere: tema si continutul
dialogului, contextul in care are loc, modul de formulare a raspunsurilor si de adresare,
corectitudinea pronuntiei si exprimarii in limba straina, tinuta, mimica, gesturile, limbajul non-
verbal, modul Tn care este exprimat atasamentul fatd de client si modul de rezolvare a
solicitarilor clientului.

B. Joc de rol

Elevii se organizeaza n grupe si arata modul CORECT in care ar fi trebuit sa se desfasoare
unele dintre evenimentele analizate in contexte bine precizate (dialog in limba romana,
dialog in limba engleza/franceza/germana cu un client care nu vorbeste corect limba,
servirea unei persoane cu dizabilitati, etc.).

C. Activitate de grup

Grupurile de elevii Tsi aleg o tema dintr-o lista datd pentru a sustine o prezentare scurtd cum
ar fi: formule corecte de adresare clientilor in diferite limbi; gesturile, mimica si limbajul non-
verbal care reflecta atagsamentul fatd de client; tinuta in relatiile cu clientii; probleme tipice n
relatiile cu clientii si solutionarea lor corecta; relatiile profesionale n firma; ,semnele” care imi
spun ca clientul este multumit etc. Fiecare elev se documenteazd, elaboreaza si realizeaza
prezentarea, raspunde Tintrebarilor colegilor. Colegii de grupa apreciaza corectitudinea
continutului prezentarii si fac completari, iar ceilalti colegi apreciaza prezentarea si fac
sugestii pentru Tmbunatatirea viitoarelor prezentari.

Criterii de evaluare Feedback elev

Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul

Identifica greselile si argumenteaza

Joaca corect rolul asumat

Promoveaza solutii in conformitate cu contextual dat

Isi adapteaza conduita diferitelor categorii de clienti

Utilizeaza TIC in documentare

Realilzeaza o prezentare completa si atractiva

Descrie unele din modalitatile prin care identifica
satisfactia clientilor
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Este receptiv la sugestiile colegilor

Criteriile pot fi detaliate cu alte rezultate ale Tnv&térii avute in vedere .
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2 domeniul industrie

alimentar a
Calificarea: Brutar-patiser-preparator produs e fainoase
Modul: Aprecierea valorii nutritive a aliment  elor

Rezultate:
1. Prezinta rolul glucidelor in alimentatie;
2. Prezinta rolul lipidelor Tn alimentatie;
3. Prezinta rolul protidelor Tn alimentatie;
4, Descrie rolul catalizatorilor;

Evaluare:

1. Elevii organizati in grupe sunt consultati asupra criteriilor de evaluare

2. Grupele de elevi trebuie sa realizeze cate o harta mentala cat mai completa avand ca
tema: Rolul glucidelor in alimentatie, Rolul lipidelor in alimentatie, Rolul protidelor Tn
alimentafie, Rolul biocatalizatorilor.

3. Elevii dau raspunsuri scurte intrebarilor profesorului privind tema pe care o realizeaza.

4. Hartile expuse n clasa sunt analizate si discutate impreuna cu colegii.

5. Elevii se documenteazd si asociaza hartilor tabele cu aportul caloric, imagini care
evidentiazad structura si proprietatile sau principalii reprezentanti; imagini si date privind
fructe, legume, alimentele cu continut semnificativ de glucide, lipide protide, vitamine,
enzime; date, descrieri sau imagini care evidentiaza consecinta excesului sau lipsei acestora
din alimentatie etc.

Criterii de evaluare Feedback elev

Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul

Harta este completa si sugestiv prezentata

Harta reflecta:
» clasificari,
e structura chimica,
» proprietatile fizice si chimice,
» principalii reprezentanti si clasificarea lor,
* raspandirea,
» structura,
*  proprietati fizico-chimice,
e aportul caloric,
» rolul plastic si functional.

Raspunsurile la intrebari sunt clare si corecte

Participa la discutii gi contribuie la analiza activitatilor

Utilizeaza TIC in documentare si prezentare

Datele, tabelele si ilustratiile alese sunt corecte, atractive
si sugestive
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Completarile fac referiri la procedee practice de analiza
realizate Tn laborator

Rolul plastic si functional este prezentat intr-un mod
cuprinzator
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 3 domeniul turism  Si
alimenta tie public a

Calificarea: Tehnician In hotel arie

Modul: Atitudinea centrat  a pe client
Rezultate:
1.Analizeaza problemele clientilor
2.Solutioneaza problemele clientilor
3.Aplica normele dezvoltarii durabile referitoare la client

Evaluarea: Tema de lucru

Conduita angajafilor hotelului este, in multe cazuri, cheia succesului afacerilor din hotelérie.
Asigurarea dezvoltarii atitudinii centrate pe client la tofi angajafii preocupa conducerea firmei.
Ti se cere sé realizezi un proiect de perfectionare a angajafilor.

1. Proiectul trebuie sa prevada proceduri de identificare a nevoilor specifice, individuale de
formare a angajatilor (observatii, chestionare, interviuri, analliza documentelor, etc.) in
domenii cum ar fi:

» capacitatea de a monitoriza nevoile clientilor referitoare la: politica firmei,
comportamentul personalului, serviciile prestate, preluarea cererilor clientilor
(inregistrare, identificarea cauzelor etc.);

» promovarea unei tinute corespunzatoare fatd de client (calm si discretie, atitudine
intelegatoare si placuta, tinuta fizica si vestimentara adecvata);

» calitatea alternativelor propuse si alegerea corespunzatoare a solutionarii cererilor;

e transmitarea sarcinilor personalului.

2. Proiectul trebuie sa aiba in vedere promovarea normelor dezvoltarii durabile referitoare la
client:

e respectarea turistului,

» siguranta turistului,

» protectia turistului,

« comportamentul turistului in unitatea hoteliera,

» fidelizarea turistului,

» comportamentul turistului fatd de comunitatea gazda.

3.Procedurile de consiliere a angajatilor privind necesitatea perfectionarii profesionale si
asupra alternativelor de dezvoltare a carierei.

4. Motivarea si sustinerea eforturilor de perfectionare prin cresterea autonomiei si a
responsabilitatilor.

5.Promovarea unui cadru informal si non-formal care s& stimuleze perfectionare/invatarea.
6.Elaboreaza sustinerea proiectului in termeni de oportunitate si eficienta a utilizarii
resurselor financiare in raport cu beneficiile estimate.

Criterii de evaluare tipice Feedback elev

Solutile sunt practice in conformitate cu
legislatia

Utilizeaza internetul pentru a cauta informatii

Face selectia procedurilor de identificare a
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nevoilor de formare

Proiectul propune categorii distincte de teme de
formare

Sunt planificate strategiile de consiliere

Planifica si gestioneaza timpul

Promoveaza o atitudine colegiala

Are solutii ingenioase de promovare a invatarii

Sustine argumentat proiectul
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 2 domeniul materiale de
construc tii

Calificarea: Mozaicar, montator placaje
Modul: Studiul culorilor

Rezultate:
1. Prezinta cercul cromatic
2. Stabileste efectul culorii asupra omului
3. Utilizeaza culorile in crearea mediului ambiant

Evaluare: Prezentare

1. Elevii trebuie sa proiecteze si sa realizeze o prezentare PowerPoint cu titlul Studiul
culorilor
2. Prezentarea trebuie sa cuprinda:
» Diferite modalitati grafice de prezentare a culorilor primare, secundare, tertiare
* Imagini de mozaic si placaje care ilustreaza diverse combinarii ale culorilor
¢ Folosirea slide-urilor pentru a genera prin contrast, armonie, tonuri, luminozitate,
saturatie diferite efecte asupra privitorilor
* Propunerea unor combinatii de culori ca solutii pentru diferite destinatii (ingrijirea
sanatatii, nvatamant, activitdti productive preponderent fizice, munca de birou,
relaxare) si efecte psihice si fiziologice pozitive (dinamism, tonus, optimism, calm,
tensiune normala, apetit)
3. La finalul prezentarii elevii vor prezenta destinatia si intentiile lor privind efectele asupra
privitorilor si vor primi feedback de la colegi si profesori.
4. Elevii sunt consultati asupra criteriilor de evaluare si indrumati sa solicite spijin in
realizarea prezentarii de la profesorii de specialitate.

Ar fi de dorit ca elevii sd asocieze slide-urilor un fond muzical care s& sustind efectul dorit
asupra privitorilor si s& completeze prezentarea cu imagine unor combinatii de culori
realizate prin placaj sau mozaic reprezentative pentru diferite efecte dorite.

Criterii de evaluare Feedback elev

Prezentarea culorilor principale, secundare, tertiare
este completa

Planifica si gestioneaza timpul

Documentarea este realizata din surse diverse

Utilizeaza TIC in documentare si prezentare

Imaginile selectate sunt reprezentative

Defineste clar efectul dorit al cromaticii

Obtine efectul dorit prin combinatia de culori
(contrast, armonie, toniri, luminozitate, saturatie) si
prin grafica aleasa

Utilizeaza facilitatile multimedia

Galeria foto este bogata
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Solicita indrumare pentru rezolvarea unor probleme
mai dificile din realizarea prezentarii

Participa la discutii

Etc.
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 3 domeniul industria textil a
si piel arie

Calificarea: =~ Tehnician designer vestimentar

Modul: Costume si stiluri de vestimentare
Rezultate:
1. Analizeaza produsele vestimentare
2. Caracterizeaza principalele tipuri de costume din epocile istorice
3. Realizeaza modele adaptate stilurilor vestimentare contemporane
4. Elaboreaza si sustine prezentari pe teme costumelor si stilurilor vestimentare

Evaluare: Proiect

Deoarece n acest an scolar Colegiul sarbatoreste 150 ani de la infiintare, s-a decis ca la
festivitatile aniversare unii participanti sa fie imbracati asa cum, in timp, au fost imbracati
elevii scolii si parintii acestora.

1. Grupelor de elevi li se distribuie o perioada pentru care trebuie sa proiecteze vesminte
pentru barbati, femei si copii.
2. Elevii trebuie sa se documenteze asupra perioadei, sa culeaga date despre:

« obiceiurile vestimentare ale vremii pentru diferite categorii sociale,

* materialele si accesoriile folosite,

e culori si modele,

e imprimeuri,

« tiparelor si tipurilor de cusaturi.
3. Fiecare grup alege, din mai multe variante propuse, vesmintele care vor fi realizate
4. Elevii trebuie sa-si promoveze proiectul pentru a gasi resursele necesare pentru
finalizarea lui.
5. Elevii realizeaza costumele pentru colegi si Tn acest sens ei vor lua masurile, desena
tiparul, vor croi si vor coase vesmintele. Pentru fiecare etapa de realizarea costumelor se
vor face nregistrari video.
6. Costumele vor fi prezentate insotite de fotografii si de scurte prezentari ale perioadei,
obiceiurilor vestimentare si conjuncturilor in care se purta vesméantul, date tehnice privind
materialul, croiala, culorile si imprimeurile, accesoriile. Prezentarea va fi completata prin
vizionarea filmului privind etapele de executie ale costumelor.

Criterii de evaluare Feedback elev

Participa la munca grupului

Planifica si gestioneaza timpul

Documentarea este completd si solutile clar
prezentate

Informatii colectate se regasesc in schitele
modelelor propuse

Respecta tehnologia de realizare a fiecarui element
vestimentar ilustrata prin inregistrari

Materialele si accesoriile sunt alese corespunzator

Utilizeaza TIC in proiectare si prezentare

" 83
R0O2006/018-147.04.01.02.01.03.01 Instruire si Consultantd pentru Dezvoltarea Continua a Sectorului IPT




Manual de evaluare

Lucrarile propuse si materialele necesare sunt
justificate

Gasesc solutii pentru finalizarea proiectului

Textul prezentarilor este clar si corespunzator
dimensionat

Raspund Tntrebarilor adresate

Dosarul proiectului este complet
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Studiu de caz pentru evaluarea unui modul de nivel 3+ domeniul mecanic

Calificarea: ~ Maistru cazangerie, construc  tii metalice si sudur a
Modul: Tehnica sud arii cu flac ara de gaze si arc electric

Rezultate:

1. Organizeaza locul de munca pentru operatiuni de asamblare prin sudura cu flacara
de gaz si arc electric

2. Proiecteaza instructajul specific alegand normele NTSM si PSI potrivite

3. Indica echipamentele de protectie necesare, echipamentul de lucru, tehnica de
lucru

4. Prezinta pericolele si procedura de interventie in caz de accident

Evaluare: Sarcina de lucru

Una dintre cele mai importante responsabilitati ale coordonatorului unei echipe este de a
crea un mediu sigur de lucru pentru toti angajatii.

Lucrénd Tn echipa proiectati o inspectie privind respectarea NTSM si PSI

1. Consultati legislatia generala si specifica pentru activitatile desfasurate de firma partenera
privitoare la tema inspectiei.

2. Elaborati planul de inspectie si o listd de verificare

3. Planul trebuie sa aiba in vedere verificarea existentei avizielor de functionare, respectarea
procedurii de identificare a riscurilor, semnalarea riscurilor si existenta avertizarilor necesare,
amenajarea punctelor de lucru si folosirea echipamentelor de protectie, documentele de
organizare si desfasurare a activitatilor privind protectia muncii, pregatirea personalului,
indeplinirea sarcinilor semnalate de inspectiile precedente etc. Intocmiti o listé de verificare
cat mai completa.

4. Grupele Tsi prezinta planul si lista de verificare, le discuta si stabilesc varianta completa a
acestora.

5. Cu rol demonstrativ elevii prezinta si explica colegilor procedurile standard Tn cazul unei
ipotetice situatii critice: avarie, accident etc.

5. Pe baza planului intocmit verificati si semnalati aspectele care trebuie Tmbunatatite n
organizarea activitatii sectiei in care efectuati pregatirea practica.

Criterii de evaluare Feedback elev

Se documenteaza din diverse surse folosind TIC

Planul respecta legislatia n vigoare

Riscurile la locul de munca si metodele de
organizare la asmblare sunt evidentiate in plan

Prevede N.T.S.M si P.S.1. specifice lucrarilor de
asamblare

Alege metode de control, rodaj si incercare a
utilajelor dupa asamblare

Constata repartizarea lucrarile de asamblare pe
fiecare echipd, formatie si executanti si modul cum
se face instructajul specific
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Asigura echipamente de protectie si echipamentul
de lucru prevazute Tn normele specifice fiecarui loc
de munca

Prezinta tehnici de acordare a primului ajutor in caz
de accident

Verifica si Tnlatura cauzele generatoare de pericol
pentru securitatea muncii
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Anexa 5: Informa tii orientative privind rezultatele inv ~ atarii in func tie de nivelul EQF*

NIVEL 1

(1)Sa memoreze cunostinte generale de baza.

(2)Sa utilizeze deprinderi de baza pentru a efectua sarcini simple.

(3)Sa indeplineasca sarcini de lucru, Tn timpil muncii sau al studiului sub supraveghere directa si sa demonstreze eficienta personald in contexte simple si
stabile.

(4)Sa accepte indrumare in procesul de invatare.

(5)Sa raspunda n scris si oral mesajelor simple.

(6)Sa-si asume propriul rol social.

(7)Sa demonstreze cunoasterea procedurilor de rezolvare a problemelor.

Activitatea se realizeaza sub supraveghere directa intr-un context structurat.

Contexte de invatare sunt simple si stabile si sunt centrate pe Tnvatarea generala a deprinderilor de baza.

Procesul de invatare se desfasoara pe parcursul invatamantului obligatoriu, de regula prin Tnvatamant general. Poate fi de asemenea realizat prin
programe de educatie a adultilor, precum si prin invatare in contexte non-formale si informale.

Cand sunt predate formal tinerilor, cunostintele de baza si deprinderile sunt dezvoltate intr-un mediu dirijat prin metode directe de predare. Procesul de
invatare este de obicei organizat intr-o scoald, centru de formare, un program de formare in afara scolii sau Tn ntreprindere. Continutul Tnvatarii este
deseori bine stabilit si reglementat. Totusi, dezvoltarea deprinderilor de baza este strans asociata cu contextele de invatare informala de la locurile de
munca si din comunitate.

Organismele abilitate din invatamant si formare utilizeaza sisteme de asigurarea calitatii pentru calificarile formale de la nivel 1.

Dobéandirea calificarilor de la nivelul 1 conduce la mai multe oportunitati pentru continuarea invatarii si la accesul catre locuri de munca necalificata, care
pot include alte posibilitdti de formare profesionald. Acest nivel este deseori punctul de intrare pe ruta de invatare pe parcursul intregii vieti pentru
persoanele fara calificari.

Prin calific &rile de nivel 1 se valideaz & deprinderile gi cuno gtin fele generale de baz & precum gi capacitatea de a efectua sarcini simple sub
directa supraveghere Tntr-un context structurat. De zvoltarea capacit dfilor de inv atare necesit & participarea unui tutore. Aceste calific  &ri nu
sunt specifice ocupa tiillor gi sunt deseori ¢ dutate de persoanele f ara calificare.
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NIVEL 2

(1)Sa memoreze si sa inteleaga cunostintele de baza dintr-un anumit domeniu; cunostintele vizate sunt limitate la fapte si idei de baza.

(2)Sa utilizeze deprinderi si competente cheie n vederea indeplinirii sarcinilor in care actiunea este determinata de reguli care definesc rutine si strategii.
Sa selecteze si sa aplice metodele, instrumentele si materialele de baza.

(3)Sa isi asume responsabilitate limitatd pentru imbinatatirea performantei in munca sau studiu in contexte simple si stabile, precum si in cadrul unui
grup omogen, cunoscut.

(4)Sa caute indrumare in invatare.

(5)Sa raspunda n scris si oral mesajelor simple dar detaliate.

Sa isi adapteze rolul in functie de diferitele contexte sociale.

(6)Sa rezolve probleme utilizand informatiile furnizate.

Activitatea se realizeaza sub supraveghere cu un anumit grad de autonomie.

Contextele de invatare sunt stabilite si se centreaza pe extinderea deprinderilor de baza (inclusiv competentele cheie) care trebuie dobandite.

Invatarea la acest nivel este organizatd formal pe parcursul invatdmantului obligatoriu si poate include si stagii de practica. Invatarea este deobicei
realizata intr-o scoald, centru de educatie a adultilor, centru de formare profesionald sau intreprindere. Tnvét,area poate fi, de asemenea, dezvoltata in
contexte non-formale, prin invatare la locul de muncéa sau educatia adultilor in cadrul comunitatii.

Cunostintele si deprinderile sunt dobandite formal intr-un mediu dirijat, prin metode de predare directa si pregatire individualizata. Continutul invatarii este
bine stabilit si reglementat. Totusi dezvoltarea deprinderilor de baza este strans legatd de contextele de invatare informald de la locul de munca si din
comunitate.

Organismele abilitate din invatamant si formare reglementeaza asigurarea calitatii pentru calificarile de nivel 2.

Dobéandirea calificarilor de niovel 2 permite accesul la programe de formare profesionala de calificare, precum si accesul la munc & necalificat &, care
presupune formare profesionald suplimentara. Acest nivel permite accesul la invatare pe parcursul intregii vieti.

Prin calific arile de nivel 2 se valideaz & o gam & mai larg & de cuno stin te, deprinderi si competen fe, dar acestea r 4man totu si limitate, concrete  si
generale. Deprinderile sunt aplicate sub indrumare intr-un context controlat. Persoanele care inva  ta igi asum & responsabilitate redus & pentru
propriul proces de inv &tare. Unele din aceste calific &ri sunt specifice ocupa fiilor, dar valideaz & cu prec ddere o preg &tire general & pentru

munc & si continuarea studiilor.
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NIVEL 3

(1)Sa aplice cunostinte dintr-un domeniu care includ procese, tehnici, materiale, instrumente, echipamente, terminologie si un numar limitat de idei
teoretice.

(2)Sa utilizeze o gama de deprinderi specifice domeniului pentru a Tndeplini sarcini si sa faca dovada interpretarii datelor prin selectarea si adaptarea
metodelor, instrumentelor si a materialelor.

Sa evalueze diferitele abordari ale sarcinilor de efectuat.

(3)Sa Tsi asume responsabilitatea pentru realizarea sarcinilor si sa demonstreze o anumita autonomie in realizarea rolului pe care il are in munca sau n
studiu, Tn contexte general stabile, dar in care exista si anumiti factori care se pot schimba.

(4)Sa isi asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare.

(5)Sa elaboreze (si sa raspunda la) mesaje scrise si orale detaliate.

Sa Tsi asume responsabilitatea autocunoasterii i a propriului comportament.

(6)Sa rezolve probleme utilizand surse de informatii bine cunoscute avind in vedere si anumite aspecte ale problematicii sociale.

Lucr atorul Tgi asuma responsabilitatea pentru indeplinirea sarcinilor si Tsi adapteaza propriul comportament la circumstante Tn cursul rezolvarii
problemelor.

Contextele de invatare pentru dezvoltarea si demonstrarea competentelor la acest nivel sunt in general stabile dar unii factori se pot schimba, ceea ce
permite interventii personele pentru imbunatatirea metodelor de nvatare utilizate. Persoanele cu acest nivel de calificare vor avea de obicei experienta
practica sau studii in domeniu.

Dobéandirea calificarilor specifice nivelului 3 reflectd un proces de invatare formald prin invatdmant secundar superior sau educatie a adultilor, in scoli,
centre de formare profesionald sau Tnvatare la locul de munca. Reflecta, de asemenea, si invatarea non-formald, prin activitati la locul de munca. n
general asociate cu o parte din invatdmantul secundar superior sau formare profesionalad de baza intr-un sector ocupational, aceste calificari de la nivelul
3 recunosc educatia generala si deprinderi specifice mai multor activitati profesionale.

Predarea dirijata si pregatirea individualizatd sunt caracteristicile principale ale programelor de invatare formala. Continuturile invatarii sunt bine stabilite
si reglementate. Oportunitatile de Tnvatare non-formala sunt disponibile prin programe de invatare la locul de munca si in comunitate.

Organismele abilitate din invatamant si cele sectoriale reglementeaza asigurarea calitatii calificarilor de nivel 3.

Calificarile specifice nivelului 3 permit accesul la ocuparea semi-calificat 4, la continuarea formarii profesionale si continuarea studiilor Tn Tnvatamantul
superior. Acest nivel poate fi 0 etapa cheie Tn ruta tnvatarii pe parcursul intregii vieti.

Prin calific arile de nivel 3 se valideaz & cuno stin fe generale extinse, cuno stin fe teoretice si practice de baz &, specifice unui domeniu. Acestea
valideaz & in egal & m&sur & capacitatea de a efectua sarcini sub indrumare. Pe  rsoanele care inva ta igi asum & responsabilitatea pentru propriu
proces de inv atare si au experien ta practic a limitat & la aspectele care privesc munca sau studiul.
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NIVEL 4

(1)Sa utilizeze o gama extinsa si variata de cunostinte practice si teoretice specifice unui domeniu.

(2)Sa elaboreze abordari strategice pentru indeplinirea sarcinilor care apar in timpul muncii sau al studiului, prin aplicarea cunostintelor specializate si
prin utilizarea surselor de informatii specializate.

Sa evalueze rezultatele obtinute prin raportare la demersul strategic adoptat.

(3)Sa isi exercite rolul/atributiile sub indrumare in contexte specifice de munca sau de studiu care sunt de obicei previzibile si in care sunt implicati multi
factori care genereaza schimbarea, dintre care unii interactioneaza.

Sa formuleze propuneri de ameliorare a rezultatelor.

Sa controleze activitatile de rutina realizate de membrii echipei pe care o coordoneaza si sa ia decizii privind pregatirea profesionald a acestora.

(4)Sa demonstreze capacitatea de auto-gestionare a procesului de invatare

(5)Sa elaboreze (si sa raspunda la) mesaje scrise si orale detaliate, in situatii noi.

Sa&-si Imbunatateasca comportamentul pe baza auto-cunoasterii

(6)Sa rezolve probleme prin utilizarea informatiilor din surse specializate luand Tn consideratie aspecte sociale si etice relevante.

Lucr atorul Tgi exercit a organizarea activit atilor proprii in cadrul dictat de contextele de munca care sunt previzibile, de obocei, dar pot suferi
schimbari. El/lea supravegheza munca de rutina a celorlalti, asuméandu-si un grad de responsabilitate Tn ceea ce priveste evaluarea si Imbunatatirea
lucrului sau activitatilor de studiu.

Contextul pentru dezvoltarea si demonstrarea competentelor la acest nivel este de obicei previzibil. Printre factorii implicati, numerosi sunt cei care pot
schimba contextul invatarii, iar unii dintre acestia interactioneaza. O persoana care are acest nivel de calificare va avea de obicei experientd de munca
sau studiu ntr-un domeniu dat.

Dobandirea nivelului de calificare 4 reflecta finalizarea formei de Tnvatamant secundar superior, precum si invatarea formala n invatamantul post-
oblibatoriu, inclusiv formare la locul de munca si programe pentru educatia adultilor. Se desfasoara in cadrul diferitelor institutii, dar poate fi realizat si prin
Tnvatare la locul de munca. Calificarile profesionale corespunzatoare nivelului 4 pot fi de asemenea recunoscute ca intrari in Thvatamantul superior.
Programele de studiu individualizate si tutoratul sunt caracteristicile principale ale programului de invatare. Continutul programului de invatare formala
este bine stabilit i reglementat de organisme abilitate Tn domeniu.

Asigurarea calitatii la nivelul 4 de calificare consta in general in evaluari externe realizate de experti, pe baza acordurilor institutionale sau sectoriale.

Persoanele care dobandesc acest nivel de calificare pot continua studiile (cateodata chiar prin Tnvataméant superior) si pot practica o activitate
profesionala ih munci calificate. Acest nivel de calificare sprijina de asemenea continuarea formarii profesionale pentru cei care doresc sa progreseze
profesional. Calificarile profesionale corespunzatoare nivelului 4 asigura de asemenea accesul la ocuparea ih munca calificata ce presupune exercitarea
atributiilor Tn mod autonom si implica sarcini de coordonare.

Prin calific arile de nivel 4 se valideaz & cuno gtin fele si deprinderile teoretice si practice semnificative pentru un domeniu precizat . Acestea
valideaz d de asemenea capacitatea de a aplica cuno stin te, deprinderi si competen te de specialitate, capacitatea de a rezolva problem e
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independent gi de a supraveghea colaboratorii. Persoanele care T nvata sunt capabile s & igi auto-gestioneze procesul de inv  &fare si au
experien fa practic @ in munc a sau studiu atat in situa fii obi snuite cat si excep tionale.

NIVEL 5

(1)Sa utilizeze cunostinte teoretice si practice variate, deseori specializate Tn cadrul unui domeniu si sa demonstreze constientizarea limitelor
cunostintelor dobandite.

(2)Sa elaboreze raspunsuri strategice si creative in cautarea solutiilor pentru probleme concrete si abstracte bine definite.

S& demonstreze capacitatea de a utiliza cunostinte teoretice si practice in identificarea unor noi solutii pentru sarcinile de lucru.

(3)Sa gestioneze independent proiecte care solicitd solutionarea problemelor in care intervin multi factori dintre care unii interactioneaza si conduc la
schimbari neprevazute.

Sa demonstreze creativitate in elaborarea proiectelor.

Sa conduca persoane si sa imbunatateasca performantele proprii si ale celor pe care ii conduce.

Sa pregateasca profesional persoanele pe care le conduce si sé dezvolte performentele echipei.

(4)Sa-si evalueze rezultatele Tnvatarii si sa identifice nevoile de Tnvatare pentru definirea propriului plan de dezvoltare profesionala.

(5)Sa transmita omologilor, superiorilor si clientilor idei bine structurate si coerente utilizand informatii calitative si cantitative.

S& exprime o viziune personald asumata asupra lumii care sa reflecte angajamentul fatd de semeni.

(6)Sa formuleze raspunsuri pentru probleme abstracte si concrete.

S& demonstreze experienta interactiunilor la un nivel operational specific unui domeniu.

Sa elaboreze judecéti bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice relevante.

Lucr atorul realizeaz & activit ati de administrare gi supraveghere fin contexte de munca in care apar schimbari imprevizibile. El/lea evalueaza si
dezvolta propriile performante si pe cele ale celorlalti.

Situatiile specifice de invatare la acest nivel cer ca problemele sa fie solutionale intr-un proces predeterminat de Tnvatare. Sunt multi factori, unii
dintre ei interactioneaza si de aceea schimbarea in context poate fi imprevizibila. Invatarea se bazeaza pe experienta intr-un anumit domeniu, care
deseori este specializat.

Calificarile profesionale corespunzéatoare nivelului 5 presupun finalizarea unui program de studiu din Tnvatamantului post-secundar, ca de exemplu
ucenicie combinata cu experienta ulterioara intr-un domeniu. Tehnicieni cu nivel ridicat de calificare precum si managerii dobandesc aceste calificari care
deseori fac legatura intre invatamantul secundar si cel tertiar. Calificarile specifice acestui nivel din Thvatamantul superior sunt asociate cu un ciclu scurt
de calificare (din cadrul primului ciclu de invatare) proiectat in cadrul procesului Bologna si sunt deseori sprijinite prin manuale avansate.

Procesul de invatare la acest nivel solicitd un anumit grad de autonomie pentru cel care invatd, implicand cunostinte si proceduri bine stabilite si
este de obicei realizat prin programe de studiu individualizate si tutoriat.

Asigurarea calitatii este de regula realizata prin evaluari ale expertilor asociate cu cerinte procedurale institutionalizate.

Dobéandirea calificarilor profesionale corespunzatoare nivelului 5 de calificare furnizeaza acces la programe de studiu din Tnvatamantul superior de la
nivelul 6 (deseori cu dispensa de credite), la ocuparea unui loc de munca cu nivel ridicat de calificare  sau permite progresul Tn cariera prin
recunoasterea capacitatilor profesionale. Aceste calificari pot de asemenea furniza acces direct la locuri de munca cu atributii manageriale.
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Prin calific &rile de nivel 5 se valideaz & cuno stin fe vaste teoretice gi practice extinse, cuprinzand cuno  gtin te relevante intr-un domeniu de
invatare sau sunt specifice unei ocupa  fii/meserii. Acestea valideaz & de asemenea capacitatea de a aplica cuno ginte gi deprinderi in
dezvoltarea solu fiilor strategice pentru problemele abstracte si concrete bine definite. Capacit  dtile de inv dfare furnizeaz & o baza pentru
invatarea autonom 4, iar calific arile se bazeaz & pe experien ta realafiilor interpersonale la nivel opera fional in munc & si studiu, inclusiv pe
managementul resurselor umane  si al proiectelor.

NIVEL 6

(1)Sa utilizeze cunostinte detaliate teoretice si practice specifice unui domeniu.

Sa demonstreze cunoasterea avansata a domeniului prin capacitatea de a realiza analize critice ale teoriilor si principiilor.

(2)Sa demonstreze stapanirea metodelor si instrumentelor intr-un domeniu complex si specializat i s& demonstreze capacitati de inovare in utilizarea
metodelor.

Sa& construiasca si sa sustind argumentele utilizate in rezolvarea problemelor.

(3)Sa demonstreze responsabilitati de organizare administrativa, de management al resurselor si al echipei Tn contexte de munca sau de studiu
nepredictibile care presupun rezolvarea unor probleme complexe, caracterizate printr-o multitudine de factori care interactioneaza.

S& demonstreze creativitate in elaborarea proiectelor si sa arate initiativd in procesele de management care includ formarea colaboratorilor pentru a
dezvolta performantele echipei.

(4)Sa evalueze in mod consecvent propriul proces de Tnvatare si sa-si identifice nevoile de formare.

(5)Sa comunice idei, probleme si solutii atat audientei specializate cat si celei nespecializate utilizdnd o gama de tehnici care implica informatii calitative
si cantitative.

Sa exprime o viziune personala asumata asupra lumii care sa reflecte solidaritatea cu ceilalti.

(6)Sa colecteze si sa interpreteze date relevante intr-un domeniu pentru rezolvarea problemelor.

Sa demonstreze experienta relatiilor interpersonale la nivel operational, in medii de munca complexe.

Sa elaboreze judecasi bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice care apar in munca sau studiu.

Lucr atorul administreaz a activit ati si proiecte complexe din punct de vedere tehnic sau profesional, asumandu-si responsabilitatea pentru procesul
de luare a deciziilor Tn contexte de munca sau studiu imprevizibile si pentru administrarea dezvoltarii profesionale a indivizilor si grupurilor.

Situatiile de Tnvatare sunt de obicei instabile la nivelul 6 si solicitd solutionarea unor probleme complexe in timpul procesului de Tnvatare. Sunt multipli
factori care interactioneaza, aceasta insemnand ca schimbarea din cadrul contextului de Tnvatare este imprevezibila. Invatarea este deseori la nivel
ridicat de specializare.

Invatarea pentru calificarile profesionale corespunzétoare nivelului 6 se desfasoara in instituti de Tnvatdmant superior. Totusi situatile de munca
furnizeazad de asemenea un context deosebit de solicitant ceea ce face ca organismele sectorilale si profesionale sa recunoasca rezultatele Tnvatarii
obtinute la locul de munca. Tnvatarea la nivelul 6 se bazeaza pe cunostintele din Tnvatdmantul secundar superior si, fiind sprijinita de manuale avansate,
include Tn mod obignuit cunostintele cele mai avansate din domeniul de studiu respectiv. Persoanele care lucreaza ca experti sau in pozitii manageriale
dobéandesc aceste calificari.
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Calificarile corespunzatoare nivelului 6 sunt asociate cu primul ciclu de pregatire din invatamintul superior structurat conform procesului Bologna.

Expertii conduc procesul de invatare fie prin predare dirijata, fie prin pregatire practica asistata. Cei care invatd au control limitat asupra continutului
formal si a metodelor utilizate , dar asteptarile sunt ca ei sa manifeste autonomie in cercetare si sa fie capabili sa raspunda problemelor care apar.
Asigurarea calitati este, de reguld, realizata prin evaluari ale expertilor asociate cu cerinte procedurale institutionalizate, de obicei implicaAnd controlul unei
terte parti.

Callificarile corespunzatoare nivelului 6 permit accesul la angajare in pozitii care presupun responsabilit &fi manageriale . Acest nivel permite de
asemenea continuarea studiilor si prin Thvatamant superior.

Prin calific drile de nivel 6 se valideaz & cuno stinfe, deprinderi §i competen fe teoretice gi practice asociate unui domeniu de inv ~ &fare sau
munc &, unele dintre ele fiind dintre cele mai avansate i n domeniu. Aceste calific &ri valideaz & de asemenea aplicarea cuno gtin felor in
construirea gi sus finerea argumentelor utilizate in rezolvarea problem  elor gi in elaborarea judec atilor bazate pe cunoa sterea problematicii
sociale si a eticii. Calific_arile de la acest nivel includ rezultate specifice u  nei atitudini profesioniste posibil a fi aplicate 1 ntr-un mediu complex.

NIVEL 7

(1)Sa utilizeze cunostinte teoretice si practice specializate, cele mai avansate in domeniul respectiv. Aceste cunostinge constituie baza originalitatii Tn
dezvoltarea si/sau aplicarea ideilor.

Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la cunostintele din domeniul respectiv si al celor care sunt la interfata dintre domenii.

(2)Sa realizeze diagnoze bazate pe cercetare in vederea rezolvarii problemelor prin integrarea cunostintelor noi sau interdisciplinare si sa elaboreze
judecati pe baza unor informatii incomplete sau limitate.

Sa dezvolte noi deprinderi ca raspuns la noile cunostinte si tehnici care apar.

(3)Sa demonstreze leadership si inovatie In contexte de munca sau de studiu care sunt necunoscute, complexe si imprevizibile si care solicita rezolvarea
problemelor implicAnd multi factori care interactioneaza.

Sa evalueze si sa imbunatateasca performanta strategica a echipelor.

(4)Sa demonstreze autonomie Tn procesul de invatare precum si un nivel ridicat de intelegere a proceselor de Tnvatare.

(5)Sa comunice audientei de specialisti $i nespecialisti rezultatele proiectelor, metodelor si principiile de baza folosind tehnici adecvate.

Sa& observe atent si sa reflecteze asupra normelor sociale si relatiilor interpersonale si sa actioneze n vederea imbinatatirii acestora.

(6)Sa rezolve probleme prin integrarea surselor de informatii complexe, cateodatd incomplete, in contexte noi si nefamiliare.

Sa demonstreze utilizarea experientei intr-un mediu de munca interactiv pentru managementul schimbarii intr-un mediu complex.

Sa raspunda problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in munca sau studiu.

Lucr atorul administreaz a si transform a contexte de munc a complexe, imprevizibile si care necesita noi abordari strategice. El/ea isi asuma
responsabilitatea de a contribui la cunostintele profesionale si practica si/sau Tsi asuma responsabilitatea pentru revizuirea performantelor strategice ale
echipelor.
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Situatiile specifice de Tnvatare sunt nefamiliare si solicité rezolvarea problemelor care implicad mutipli factori ce interactioneaza, iar o parte dintre acestia
nu sunt previzibili. Numerosi factori sunt in schimbare facand contextul de Tnvatare complex si imprevizibil. Invatarea este de obicei inalt specializata.
Invatarea in contexte formale pentru calificarile corespunzatoare nivelului 7 se desfasoara de obicei in institutii specializate din fnvatamantul superior.
Invatarea implica cunostinte si un nivel de intelegere bazat pe, sau in continuarea nivelului 6 de calificare. Organismele sectoriale si profesionale ofera
recunoasterea rezultatelor invatarii specifice acestui nivel dobéndite in contexte de munca. Expertii seniori $i managerii dobandesc aceste calificari.

Calificarile corespunzatoare nivelului 7 sunt asociate cu ciclul al doilea de pregatire din Tnvatdmantul superior, conform procesului Bologna.

mai ridicat. Este inclusa si posibilitatea de a realiza sarcini de munca sau de studiu Tn functie de nevoile personale. Este de asteptat ca cel care invata sa
indrume persoane care lucreaza la nivel inalt Tn cadrul domeniului respectiv.

Asigurarea calitatii la acest nivel este de regulad realizatd de experti prin peer evaluation, precum si prin respectarea cerintelor procedurale
institutionalizate.

Calificarile nivelului 7 permit accesul la angajare si progres in carier a in domeniul de specialitate (sau Tntr-unul similar). Acestea permit continuarea
studiilor specializate n cadrul invatamantului superior.

Prin calific arile de nivel 7 se valideaz & cuno gtin fe, dobandite prin inv &dtarea autonom 4, teoretice gi practice, o parte dintre acestea fiind cele
mai avansate dintr-un domeniu specializat, constitu ind baza originalit &tii in dezvoltarea sau aplicarea ideilor deseori int  r-un context de
cercetare. Aceste calific ari valideaz a de asemenea abilitatea de integrare a cuno  stin telor si de formulare a judec afilor bazate pe cunoa sterea
problematicii sociale si a eticii, precum si de asemenea a responsabilit asilor. Ele reflect a de asemenea experien sa de gestionare a procesului
de schimbare intr-un mediu complex.

NIVEL 8

(1)Sa utilizeze cunostinte specializate pentru a analiza critic, a evalua si a sintetiza idei noi si complexe, cele mai avansate in domeniu.

Sa extinda sau sa redefineasca cunostintele si/sau practica profesionala existente in cadrul unui domeniu sau la intefata cu alte domenii.

(2)Sa cerceteze, sa conceapa, sa proiecteze, sa implementeze si s& adapteze proiecte care conduc la noi cunostinte si solutii procedurale.

(3)Sa demonstreze leadership si inovatie in contexte de munca sau de studiu care sunt necunoscute, complexe si imprevizibile si care solicita rezolvarea
problemelor implicAnd mulsi factori care interactioneaza.

Sa evalueze si sa revizuiasca performanta strategica a echipelor.

(4)Sa demonstreze capacitatea de angajament durabil fatd de elaborarea de idei sau procese noi, precum si un nivel ridicat de intelegere a proceselor de
invatare.

(5)Sa comunice cu autoritate profesionala prin angajarea intr-un dialog critic cu omologii dintr-o comunitate de specialisti.

Sa observe atent si sa reflecteze asupra normelor sociale si a relatiilor interpersonale si sa actioneze Tn vederea imbunatatirii acestora.

(6)Sa analizeze critic, sa evalueze si sa sintetizeze idei noi si complexe si sa ia decizii strategice pe baza acestor procese.

Sa demonstreze experienta relatiilor interpersonale la nivel operational, precum si capacitatea de a lua decizii strategice intr-un mediu complex.
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Sa actioneze pentru progresul social si promovarea eticii.
Lucr atorul demonstreaz & un grad substan tial de autoritate, inovatie, autonomie, integritate profesionald, competentd si un angajament sustinut
manifestat ih sensul dezvoltarii de noi idei sau procese plasate in prima linie a contextelor de munca, inclusiv cercetare.

Situatiile de Tnvatare pentru calificarile corespunzatoare nivelului 8 sunt noi si solicitd rezolvarea problemelor care implica interactiunea unor factori
multipli, dintre care unii sunt in schimbare, ceea ce face ca mediul de Tnvatare sa fie complex si imprevizibil. Procesul de invatare se desfagoara intr-un
domeniu foarte specializat.

Studiul pentru aceste calificari se desfasoara in special in institutii de invatdamant superior specializate. Cei care invata si care dopbéndesc o calificare de
nivel 8 au demonstrat intelegerea domeniului de studiu si stapanirea capacitatilor si a metodelor de cercetare asociate acelui domeniu.

Calificarile corespunzatoare nivelului 8 sunt asociate cu ciclul al treilea de pregatire din Tnvatadmantul superior, conform procesului Bologna.

Invatarea la acest nivel este aproape independents de programele de invatare in contexte formale si se desfagoara prin actiuni proprii indrumate de alti
experti cu un Tnalt nivel de calificare. Persoanele care lucreaza la acest nivel vor pregati deseori colaboratorii pentru a dobandi niveluiri mai ridicate de
expertiza.

Asigurarea calitatii este de reguld efectuata de experti prin actiuni de peer review si prin respectarea cerintelor procedurilor institutionalizate.

Callificarile corespunzatoare nivelului 8 furnizeaza acces la angajarea in domenii specializate si progres in carier & pentru cei angaja fi deja in profesii
care solicit & capacit dfi de cercetare, activit &fi academice gi de leadership.

Prin calific &rile de nivel 8 se valideaz & stdpanirea sistematic & a cuno stin felor si capacitatea de analizare critic &, evaluare gi sintetizare a ideilor
noi si complexe. Acestea valideaz & de asemenea capacitatea de a concepe, proiecta, im plementa si adapta procese de cercetare laborioase.
Callific arile acestea valideaz & de asemenea experien fa de leadership, de incorporare in procesele de dez  voltare a demersurilor noi  si creative
care conduc la noi cuno stin te sau redefinesc cuno stin tele sau practica profesional & curent a.

* Prezentarea informatiilor orientative privind rezultatele Tnvatarii conform nivelului EQF urmeaza succesiunea:
. Cunostinte(1),
. Deprinderi(2),
. Competente personale si interpersonale:
o (i)Autonomie si responsabilitate(3),
o (ii)Capacitatea de a invata(4),
o  (iii)Competente sociale si de comunicare(5),
o  (iv)iCompetente profesionale(6).
Referirile la autonomie, contextele de invatare, munca necalificatd, semicalificata, clificatd pe care o pot desfasura si cdile de continuare a Tnvatarii pe parcursul intregii vieti, se doresc a fi repere
pentru integrare Tn evaluarea a modalitafilor corespunzatoare nivelului EQF de dezvoltare a competentelor cheie.
Prezentarea a fost preluatd din Documentul de lucru al Comisiei Europene SEC(2005) 937/08.07.2005.
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